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Articolo 1 - Accettazione dei Termini e Condizioni

1.1 Accettazione dei Termini e Condizioni

Utilizzando i servizi di StarAI S.r.l. ("StarAI"), l'utente accetta di essere vincolato dai presenti Termini e
Condizioni, nonché da tutte le leggi e i regolamenti applicabili. Prima di utilizzare i servizi, si prega di leggere
attentamente e comprenderne tutte le disposizioni. L'utilizzo continuato dei servizi di StarAI costituisce
l'accettazione dei Termini e Condizioni.

1.2 Capacità Legale

Accedendo e utilizzando i servizi di StarAI, l'utente dichiara di avere la capacità legale di stipulare un
contratto vincolante. Se l'utente agisce per conto di un'organizzazione o entità, dichiara di avere l'autorità
legale di vincolare tale organizzazione o entità ai presenti Termini e Condizioni.

1.3 Modifiche ai Termini e Condizioni

StarAI si riserva il diritto di modificare i presenti Termini e Condizioni in qualsiasi momento a sua
discrezione. Eventuali modifiche saranno pubblicate sul sito web di StarAI o comunicate tramite altri mezzi
di notifica. È responsabilità dell'utente verificare periodicamente i Termini e Condizioni per essere
consapevole di eventuali modifiche. L'utilizzo continuato dei servizi di StarAI dopo la pubblicazione delle
modifiche costituisce l'accettazione delle stesse.

1.4 Divisibilità

Se una qualsiasi disposizione dei presenti Termini e Condizioni viene considerata non valida, illegale o
inapplicabile da un tribunale competente, tale disposizione sarà eliminata o limitata nella misura minima
necessaria per rendere le restanti disposizioni dei Termini e Condizioni pienamente valide, legali ed
eseguibili.



1.5 Legge Applicabile

I presenti Termini e Condizioni sono regolati e interpretati in conformità con le leggi dello Stato italiano.

1.6 Giurisdizione

Le parti concordano che qualsiasi controversia derivante o in relazione ai presenti Termini e Condizioni sarà
sottoposta alla giurisdizione esclusiva dei tribunali competenti dello Stato italiano.

1.7 Intero Accordo

I presenti Termini e Condizioni costituiscono l'intero accordo tra l'utente e StarAI e sostituiscono tutti gli
accordi precedenti, verbali o scritti, relativi all'oggetto dei presenti Termini e Condizioni.

1.8 Lingua del Contratto

La versione originale dei presenti Termini e Condizioni è redatta in lingua italiana. In caso di discrepanze o
divergenze tra le traduzioni in altre lingue e la versione italiana, la versione italiana avrà precedenza e sarà
considerata vincolante.

Articolo 2 - Descrizione del Servizio

2.1 Descrizione Generale

StarAI S.r.l. ("StarAI") fornisce una piattaforma digitale per il trading di criptovalute. La piattaforma
consente agli utenti di comprare, vendere e scambiare diverse criptovalute utilizzando strumenti e
funzionalità messe a disposizione da StarAI.

2.2 Accesso alla Piattaforma

Per accedere alla piattaforma di StarAI, l'utente deve registrarsi e creare un account. L'account sarà soggetto
a verifica dell'identità dell'utente in conformità con le politiche e le procedure di sicurezza stabilite da
StarAI.

2.3 Strumenti e Funzionalità



La piattaforma di StarAI offre una serie di strumenti e funzionalità progettate per agevolare il trading di
criptovalute. Questi strumenti e funzionalità possono includere:

- Visualizzazione in tempo reale dei prezzi delle criptovalute e dei relativi grafici di mercato.

- Possibilità di effettuare ordini di acquisto o vendita di criptovalute.

- Funzionalità di portafoglio per monitorare e gestire le criptovalute detenute.

- Strumenti di analisi tecnica per l'elaborazione dei dati di mercato.

- Funzionalità di prelievo e deposito di fondi per facilitare le transazioni.

2.4 Limitazioni del Servizio

L'utente riconosce che l'utilizzo dei servizi di StarAI può essere soggetto a limitazioni o interruzioni
temporanee. StarAI si impegna a fornire il servizio in modo diligente, tuttavia, non può garantire che il
servizio sarà sempre disponibile senza interruzioni o errori. StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche,
sospendere o interrompere il servizio in qualsiasi momento senza preavviso.

2.5 Responsabilità dell'Utente

L'utente è responsabile dell'uso appropriato della piattaforma di StarAI e dei servizi offerti. L'utente si
impegna a rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili durante l'utilizzo dei servizi. L'utente è l'unico
responsabile della riservatezza e dell'utilizzo delle proprie credenziali di accesso all'account.

2.6 Aggiornamenti e Nuove Funzionalità

StarAI si riserva il diritto di apportare miglioramenti, modifiche o aggiornamenti alla piattaforma e ai servizi
offerti. Tali modifiche possono includere l'aggiunta di nuove funzionalità o la rimozione di funzionalità
esistenti. StarAI farà del proprio meglio per comunicare tali modifiche all'utente in modo tempestivo e
trasparente.

2.7 Assistenza Clienti

StarAI fornisce un servizio di assistenza clienti per aiutare gli utenti con le loro domande, preoccupazioni o
problemi relativi ai servizi offerti. L'utente può contattare il servizio di assistenza clienti utilizzando i canali di
comunicazione indicati da StarAI.



2.8 Termini Supplementari

In alcuni casi, l'utilizzo di determinate funzionalità o servizi offerti da StarAI può essere soggetto a termini e
condizioni supplementari specificati da StarAI. L'utente è tenuto a leggere e accettare tali termini
supplementari prima di utilizzare tali funzionalità o servizi aggiuntivi.

2.9 Variazioni e Aggiornamenti dei Termini

StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche ai presenti Termini e Condizioni relativi al servizio offerto.
Eventuali modifiche saranno comunicate all'utente in conformità con le politiche di comunicazione di StarAI.
L'utilizzo continuato dei servizi dopo la comunicazione di tali modifiche costituirà l'accettazione dei nuovi
termini.

Articolo 3 - Registrazione e Verifica dell'Identità

3.1 Registrazione dell'Account

Per utilizzare i servizi offerti da StarAI S.r.l. ("StarAI"), l'utente deve completare il processo di registrazione
creando un account. Durante la registrazione, l'utente fornirà le informazioni richieste, che possono
includere il nome, l'indirizzo email, i dati di contatto e altre informazioni pertinenti.

3.2 Verifica dell'Identità

StarAI può richiedere la verifica dell'identità dell'utente come parte del processo di registrazione o in
qualsiasi altro momento successivo. La verifica dell'identità può richiedere l'invio di documenti di
identificazione validi, come un documento di identità nazionale, un passaporto o una patente di guida.
StarAI si riserva il diritto di richiedere ulteriori informazioni o documenti per confermare l'identitàdell'utente.

3.3 Verifica degli Altri Dati

Oltre alla verifica dell'identità, StarAI può richiedere la verifica di altre informazioni fornite dall'utente, come
l'indirizzo di residenza o i dati finanziari. Questa verifica può essere necessaria per garantire la conformità
alle normative e per prevenire frodi o attività illecite.

3.4 Accettazione della Verifica



L'utente accetta di fornire tutte le informazioni e i documenti richiesti da StarAI per la registrazione e la
verifica dell'identità. L'utente riconosce che la mancata fornitura di informazioni accurate, incomplete o
false può influire sulla capacità di utilizzare i servizi di StarAI.

3.5 Trattamento dei Dati Personali

StarAI tratterà i dati personali forniti dall'utente in conformità con la normativa sulla privacy applicabile e la
propria Informativa sulla Privacy. L'utente accetta che i propri dati personali siano raccolti, utilizzati e
conservati da StarAI per le finalità indicate nell'Informativa sulla Privacy.

3.6 Riservatezza e Sicurezza

StarAI si impegna a proteggere la riservatezza e la sicurezza dei dati personali forniti dall'utente durante il
processo di registrazione e la verifica dell'identità. StarAI adotta misure di sicurezza adeguate per
proteggere tali dati e prevenire accessi non autorizzati o divulgazione.

3.7 Utilizzo dei Dati Verificati

StarAI può utilizzare i dati verificati dell'utente per finalità di gestione dell'account, prevenzione delle frodi,
conformità alle normative e altre finalità legittime. StarAI può condividere tali dati con terze parti solo in
conformità con la propria Informativa sulla Privacy e le leggi applicabili.

3.8 Modifiche o Sospensione dell'Account

StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche o sospendere l'account dell'utente in caso di violazione dei
Termini e Condizioni, di norme di sicurezza o di leggi e regolamenti applicabili. In tali circostanze, StarAI
informerà l'utente della ragione della modifica o sospensione dell'account.

3.9 Responsabilità dell'Utente

L'utente è responsabile dell'accuratezza delle informazioni fornite durante la registrazione e la verifica
dell'identità. L'utente si impegna a mantenere le proprie informazioni personali aggiornate e a comunicare
tempestivamente a StarAI eventuali modifiche o aggiornamenti.

3.10 Cessazione dell'Account



L'utente ha il diritto di richiedere la cessazione dell'account in qualsiasi momento, previa comunicazione a
StarAI. StarAI adotterà le misure necessarie per cancellare o disattivare l'account dell'utente, in conformità
con le politiche e le procedure stabilite.

Continua a leggere il documento completo per ulteriori dettagli sugli articoli successivi dei Termini e
Condizioni e dell'Informativa sulla Privacy di StarAI S.r.l. .

Articolo 4 - Gestione dell'Account

4.1 Responsabilità dell'Utente

L'utente è responsabile della gestione del proprio account su StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI"). Ciò include la
protezione delle credenziali di accesso all'account, come il nome utente e la password. L'utente si impegna
a mantenere le proprie credenziali riservate e a non condividerle con terze parti non autorizzate. Qualsiasi
attività svolta tramite l'account dell'utente sarà considerata responsabilità dell'utente.

4.2 Utilizzo Autorizzato dell'Account

L'utente si impegna a utilizzare l'account StarAI solo per scopi leciti e in conformità con le leggi e i
regolamenti applicabili. L'utente non deve utilizzare l'account per scopi fraudolenti, illegali o per condurre
attività che possano danneggiare StarAI o terze parti. L'utente è l'unico responsabile delle attività svolte
tramite il proprio account.

4.3 Comunicazioni e Notifiche

StarAI utilizzerà l'indirizzo email fornito dall'utente durante il processo di registrazione per comunicazioni e
notifiche relative all'account e ai servizi offerti. L'utente accetta di ricevere tali comunicazioni via email e
riconosce che queste comunicazioni sono considerate valide e vincolanti.

4.4 Modifica delle Informazioni dell'Account

L'utente è tenuto a mantenere le informazioni dell'account accurate, complete e aggiornate. In caso di
modifiche alle informazioni dell'account, l'utente deve apportare le necessarie modifiche tramite le
funzionalità messe a disposizione da StarAI. L'utente è l'unico responsabile delle conseguenze derivanti
dalla mancata aggiornamento delle informazioni dell'account.

4.5 Sospensione o Cancellazione dell'Account



StarAI si riserva il diritto di sospendere o cancellare l'account dell'utente in caso di violazione dei Termini e
Condizioni o di norme di sicurezza. StarAI può anche sospendere o cancellare l'account in risposta a
richieste da parte delle autorità competenti o per motivi di manutenzione o aggiornamenti del sistema. In
tali circostanze, StarAI informerà l'utente della ragione della sospensione o cancellazione dell'account.

4.6 Conservazione dei Dati dell'Account

StarAI si impegna a conservare i dati dell'account dell'utente in conformità con la propria Informativa sulla
Privacy e le leggi applicabili. L'utente comprende e accetta che, in caso di sospensione o cancellazione
dell'account, alcune informazioni potrebbero essere conservate da StarAI per un periodo di tempo stabilito
dalle leggi o per garantire la conformità alle disposizioni normative.

4.7 Responsabilità di StarAI

StarAI si impegna a fornire i servizi in modo diligente e ad adottare misure di sicurezza per proteggere le
informazioni dell'account dell'utente. Tuttavia, StarAI non sarà responsabile per eventuali perdite, danni o
responsabilità derivanti da accessi non autorizzati all'account, furti di credenziali o altre violazioni di
sicurezza causate da fattori al di fuori del controllo di StarAI.

Continua a leggere il documento completo per ulteriori dettagli sugli articoli successivi dei Termini e
Condizioni e dell'Informativa sulla Privacy di StarAI S.r.l.

Articolo 5 - Uso del Servizio

5.1 Utilizzo Legale

L'utente si impegna a utilizzare i servizi offerti da StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") in conformità con tutte le
leggi, i regolamenti e le norme applicabili. L'utente non deve utilizzare il servizio per scopi illeciti, fraudolenti
o in violazione dei diritti di terzi.

5.2 Utilizzo Consentito

L'utente ha il diritto di utilizzare i servizi di StarAI per acquistare, vendere e scambiare criptovalute nei limiti
previsti dai presenti Termini e Condizioni. L'utente non può utilizzare i servizi per scopi diversi da quelli
consentiti da StarAI.

5.3 Utilizzo Responsabile



L'utente è responsabile dell'utilizzo responsabile dei servizi di StarAI. Ciò include l'uso appropriato delle
funzionalità e degli strumenti offerti, nonché il rispetto delle politiche e delle regole stabilite da StarAI.
L'utente non deve impegnarsi in attività che possano danneggiare la reputazione di StarAI o interferire con il
corretto funzionamento dei servizi.

5.4 Informazioni e Consigli

L'utente comprende e accetta che tutte le informazioni, le analisi, i dati di mercato e i consigli forniti da
StarAI sono di natura generale e non costituiscono consulenza finanziaria o di investimento. L'utente è
l'unico responsabile delle decisioni di trading o di investimento effettuate utilizzando i servizi di StarAI.

5.5 Contenuto Generato dall'Utente

L'utente può essere autorizzato a fornire contenuti, recensioni o commenti sulla piattaforma di StarAI.
L'utente riconosce di essere il solo responsabile per il contenuto generato e si impegna a non fornire
contenuti che siano diffamatori, offensivi, illegali o violino i diritti di terzi.

5.6 Utilizzo di Terze Parti

L'utente riconosce che l'utilizzo dei servizi di StarAI potrebbe richiedere l'interazione con terze parti, come
fornitori di servizi di pagamento o di dati di mercato. L'utente comprende che tali terze parti possono avere i
propri termini e condizioni e politiche sulla privacy, e l'utente è responsabile di leggere e accettare tali
termini e condizioni.

5.7 Sospensione o Limitazione del Servizio

StarAI si riserva il diritto di sospendere o limitare l'accesso ai servizi dell'utente in caso di violazione dei
presenti Termini e Condizioni o in risposta a richieste da parte delle autorità competenti. StarAI informerà
l'utente della ragione della sospensione o limitazione del servizio, quando possibile.

5.8 Riservatezza delle Informazioni

L'utente comprende che durante l'utilizzo dei servizi di StarAI potrebbe avere accesso a informazioni
riservate o confidenziali. L'utente si impegna a mantenere la riservatezza di tali informazioni e a non
divulgarle a terze parti non autorizzate.

5.9 Rischi e Responsabilità



L'utente comprende e accetta i rischi associati al trading di criptovalute. L'utente riconosce che il valore
delle criptovalute può essere soggetto a forti fluttuazioni di prezzo e che l'investimento in criptovalute
comporta un rischio di perdita di capitale. L'utente è l'unico responsabile delle decisioni di trading o di
investimento effettuate utilizzando i servizi di StarAI.

Continua a leggere il documento completo per ulteriori dettagli sugli articoli successivi dei Termini e
Condizioni e dell'Informativa sulla Privacy di StarAI S.r.l.

Articolo 6 - Tariffe e Commissioni

6.1 Struttura delle Tariffe

StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") applica una struttura di tariffe per l'utilizzo dei servizi offerti. Le tariffe sono
determinate in base al tipo di transazione o servizio utilizzato e possono variare a discrezione di StarAI.

6.2 Tariffe di Trading

StarAI addebita una tariffa per ogni transazione di acquisto, vendita o scambio di criptovalute effettuata
sulla piattaforma. La tariffa può essere espressa come una percentuale del valore della transazione o come
un importo fisso.

6.3 Tariffe di Prelievo e Deposito

StarAI può applicare tariffe per i prelievi e i depositi di fondi effettuati sull'account dell'utente. Le tariffe
possono variare in base al tipo di valuta o metodo di pagamento utilizzato.

6.4 Commissioni Aggiuntive

StarAI può applicare commissioni aggiuntive per servizi o funzionalità specifiche offerte sulla piattaforma.
Queste commissioni possono includere servizi di consulenza, accesso a strumenti avanzati di analisi o altre
funzionalità aggiuntive.

6.5 Aggiornamenti delle Tariffe e Commissioni

StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche alle tariffe e alle commissioni in qualsiasi momento, previa
comunicazione all'utente. Le modifiche alle tariffe e alle commissioni saranno pubblicate sul sito web di



StarAI o comunicate tramite altri mezzi di notifica. L'utente è responsabile di verificare regolarmente le
tariffe e le commissioni aggiornate.

6.6 Pagamento delle Tariffe e Commissioni

L'utente è tenuto a pagare tempestivamente tutte le tariffe e le commissioni dovute per l'utilizzo dei servizi
di StarAI. Le tariffe e le commissioni possono essere addebitate direttamente sull'account dell'utente o
richiedere il pagamento tramite altri metodi di pagamento accettati da StarAI.

6.7 Esenzioni dalle Tariffe e Commissioni

StarAI può stabilire esenzioni o sconti sulle tariffe e le commissioni per determinati utenti o categorie di
utenti, a sua discrezione. Tali esenzioni o sconti possono essere basati su fattori come il volume di
transazioni, lo status dell'account o altri criteri specificati da StarAI.

6.8 Rimborsi delle Tariffe e Commissioni

StarAI può fornire rimborsi delle tariffe e delle commissioni a sua discrezione, in base a politiche interne o a
circostanze eccezionali. Gli utenti devono fare riferimento alle politiche di rimborso di StarAI per ulteriori
dettagli sui criteri e le procedure di rimborso.

6.9 Responsabilità dell'Utente

L'utente è responsabile di comprendere e accettare le tariffe e le commissioni applicabili prima di utilizzare i
servizi di StarAI. L'utente è tenuto a pagare tutte le tariffe e le commissioni dovute in modo tempestivo e
completo.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ottenere
informazioni precise e aggiornate sulle tariffe e le commissioni applicabili.

Articolo 7 - Politica di Prelievo e Deposito

7.1 Prelievo di Fondi

StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") offre la possibilità agli utenti di effettuare prelievi di fondi dal proprioaccount.
La politica di prelievo stabilisce le condizioni e le procedure per l'elaborazione dei prelievi.



7.2 Requisiti di Prelievo

Per effettuare un prelievo di fondi, l'utente deve soddisfare determinati requisiti stabiliti da StarAI. Questi
requisiti possono includere la verifica dell'identità, la verifica dei dati bancari o di pagamento e il rispetto
delle normative anti-riciclaggio (AML) e di conoscersi (KYC).

7.3 Metodi di Prelievo

StarAI può offrire diversi metodi di prelievo di fondi, come bonifici bancari, trasferimenti elettronici o altri
metodi di pagamento accettati. L'utente è tenuto a seguire le istruzioni fornite da StarAI per effettuare un
prelievo utilizzando il metodo preferito.

7.4 Limiti di Prelievo

StarAI può applicare limiti di prelievo per garantire la sicurezza e la conformità alle normative. Questi limiti
possono essere stabiliti in base al livello di verifica dell'account, al tipo di valuta o ad altri fattori specificati
da StarAI.

7.5 Commissioni di Prelievo

StarAI può applicare commissioni per i prelievi di fondi effettuati dall'account dell'utente. Le commissioni
possono variare in base al metodo di prelievo utilizzato, alla valuta o ad altri fattori specificati da StarAI.
L'utente è responsabile del pagamento di tali commissioni.

7.6 Elaborazione dei Prelievi

StarAI si impegna a elaborare i prelievi di fondi in modo tempestivo e diligente. Tuttavia, il tempo di
elaborazione può variare a seconda del metodo di prelievo scelto, delle condizioni di mercato o di altri
fattori al di fuori del controllo di StarAI. StarAI farà del proprio meglio per fornire stime realistiche sui tempi
di elaborazione dei prelievi.

7.7 Deposito di Fondi

StarAI consente agli utenti di effettuare depositi di fondi sul proprio account. La politica di deposito
stabilisce le condizioni e le procedure per l'elaborazione dei depositi.



7.8 Metodi di Deposito

StarAI può offrire diversi metodi di deposito di fondi, come bonifici bancari, trasferimenti elettronici o altri
metodi di pagamento accettati. L'utente è tenuto a seguire le istruzioni fornite da StarAI per effettuare un
deposito utilizzando il metodo preferito.

7.9 Commissioni di Deposito

StarAI può applicare commissioni per i depositi di fondi effettuati sull'account dell'utente. Le commissioni
possono variare in base al metodo di deposito utilizzato, alla valuta o ad altri fattori specificati da StarAI.
L'utente è responsabile del pagamento di tali commissioni.

7.10 Elaborazione dei Depositi

StarAI si impegna a elaborare i depositi di fondi in modo tempestivo e diligente. Tuttavia, il tempo di
elaborazione può variare a seconda del metodo di deposito utilizzato, delle condizioni di mercato o di altri
fattori al di fuori del controllo di StarAI. StarAI farà del proprio meglio per fornire stime realistiche sui tempi
di elaborazione dei depositi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ottenere
informazioni precise e aggiornate sulla politica di prelievo e deposito, nonché sulle condizioni specifiche
relative ai prelievi e ai depositi di fondi.

Articolo 8 - Rischi e Responsabilità

Articolo 8 - Rischi e Responsabilità

8.1 Consapevolezza dei Rischi

L'utente comprende e accetta che l'utilizzo dei servizi offerti da StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") comporta
rischi. L'utente riconosce che l'investimento in criptovalute può essere soggetto a forti fluttuazioni di prezzo
e che esiste un rischio di perdita di capitale. L'utente è l'unico responsabile delle decisioni di trading o di
investimento effettuate utilizzando i servizi di StarAI.

8.2 Volatilità delle Criptovalute

Le criptovalute sono note per la loro natura altamente volatile. I prezzi delle criptovalute possono fluttuare
rapidamente e in modo significativo in breve periodo di tempo. L'utente comprende e accetta che il valore



delle criptovalute detenute sull'account di StarAI può diminuire o aumentare in modo significativo. StarAI
non può garantire profitti o rendimenti positivi dall'utilizzo dei servizi.

8.3 Informazioni Generiche

StarAI fornisce informazioni, analisi di mercato e strumenti di trading che possono aiutare l'utente nelle
decisioni di trading. Tuttavia, queste informazioni sono di natura generale e non costituiscono consulenza
finanziaria o di investimento. L'utente è l'unico responsabile delle proprie decisioni di trading e deve
condurre una propria valutazione indipendente prima di intraprendere qualsiasi transazione.

8.4 Tecnologia e Sicurezza

StarAI si impegna a garantire la sicurezza e l'integrità dei servizi offerti. Tuttavia, l'utente comprende e
accetta che l'utilizzo di servizi basati su tecnologia, come StarAI, comporta rischi di sicurezza. Questi rischi
possono includere accessi non autorizzati all'account, perdita o furto di fondi digitali, attacchi informatici o
altri eventi imprevisti. L'utente è responsabile di adottare misure di sicurezza adeguate, come l'utilizzo di
password sicure e l'attivazione dell'autenticazione a due fattori, per proteggere il proprio account.

8.5 Limitazione di Responsabilità

In nessun caso StarAI, né i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o fornitori di servizi saranno responsabili per
eventuali perdite o danni diretti, indiretti, consequenziali, speciali o incidentali derivanti dall'utilizzo dei
servizi offerti. StarAI declina ogni responsabilità per perdite finanziarie, perdite di profitti, interruzioni del
servizio, errori o omissioni nel funzionamento della piattaforma o altri danni derivanti dall'utilizzo dei
servizi.

8.6 Indennità

L'utente accetta di indennizzare e tenere indenne StarAI, nonché i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o
fornitori di servizi, da qualsiasi responsabilità, perdita, costo o danno derivante da reclami o azioni legali di
terze parti, in relazione all'utilizzo dei servizi di StarAI da parte dell'utente.

8.7 Consulenza Finanziaria Esterna

StarAI consiglia agli utenti di consultare un consulente finanziario indipendente prima di prendere decisioni
di investimento o trading. Un consulente finanziario può fornire una valutazione personalizzata dei rischi e
dei rendimenti associati all'investimento in criptovalute e ai servizi offerti da StarAI.



Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui rischi e le responsabilità relative all'utilizzo dei servizi offerti.

Articolo 9 - Clausola di Esclusione di Responsabilità

9.1 Esclusione di Responsabilità

StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") declina ogni responsabilità per eventuali perdite, danni, responsabilità o
reclami derivanti dall'utilizzo dei suoi servizi. L'utente comprende e accetta che l'utilizzo dei servizi è a
proprio rischio e StarAI non fornisce alcuna garanzia esplicita o implicita sulla disponibilità, l'affidabilità,
l'accuratezza o la completezza dei servizi.

9.2 Utilizzo Indipendente

L'utente è l'unico responsabile per le decisioni di trading o di investimento effettuate utilizzando i servizi di
StarAI. L'utente si impegna a condurre una propria valutazione indipendente prima di intraprendere
qualsiasi transazione e a non fare affidamento esclusivamente sulle informazioni fornite da StarAI.

9.3 Interruzione del Servizio

StarAI si impegna a fornire i propri servizi in modo diligente. Tuttavia, StarAI non garantisce che i servizi
saranno sempre disponibili senza interruzioni, errori o difetti. StarAI non sarà responsabile per eventuali
perdite o danni derivanti da interruzioni del servizio, errori di sistema o altri problemi tecnici.

9.4 Terze Parti

StarAI può fornire collegamenti o integrazioni a servizi, siti web o piattaforme di terze parti. L'utente
comprende che tali terze parti operano in modo indipendente da StarAI e l'utente è responsabile di valutare
e accettare i termini e le condizioni e le politiche sulla privacy di tali terze parti. StarAI non è responsabile
per le azioni, le prestazioni o i contenuti delle terze parti.

9.5 Limitazione di Responsabilità

In nessun caso StarAI, né i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o fornitori di servizi saranno responsabili per
eventuali perdite o danni diretti, indiretti, consequenziali, speciali o incidentali derivanti dall'utilizzo dei



servizi offerti. Questa clausola di limitazione di responsabilità si applica a tutte le azioni legali, contrattuali o
extracontrattuali.

9.6 Salvaguardia

Qualora una giurisdizione non consenta l'esclusione o la limitazione di responsabilità per determinati tipi di
danni, la responsabilità di StarAI sarà limitata nella misura massima consentita dalla legge applicabile.

9.7 Indennità

L'utente accetta di indennizzare e tenere indenne StarAI, nonché i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o
fornitori di servizi, da qualsiasi responsabilità, perdita, costo o danno derivante da reclami o azioni legali di
terze parti, in relazione all'utilizzo dei servizi di StarAI da parte dell'utente.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla clausola di esclusione di responsabilità e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 10 - Limitazione di Responsabilità

10.1 Limitazione di Responsabilità

StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") limita la propria responsabilità per eventuali perdite, danni, responsabilità o
reclami derivanti dall'utilizzo dei suoi servizi. In nessun caso StarAI, né i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o
fornitori di servizi saranno responsabili per perdite o danni diretti, indiretti, consequenziali, speciali o
incidentali derivanti dall'utilizzo dei servizi.

10.2 Esclusione di Responsabilità

StarAI declina ogni responsabilità per eventuali perdite o danni derivanti da interruzioni del servizio, errori
di sistema, virus informatici o altri problemi tecnici. StarAI non garantisce la disponibilità, l'affidabilità,
l'accuratezza o la completezza dei servizi e non sarà responsabile per qualsiasi perdita o danno derivante
dall'utilizzo dei servizi.

10.3 ForzaMaggiore



StarAI non sarà responsabile per eventuali ritardi, interruzioni o malfunzionamenti dei servizi causati da
eventi di forza maggiore, tra cui catastrofi naturali, atti di guerra, atti di terrorismo, scioperi, interruzioni di
energia elettrica o altri eventi imprevisti al di fuori del controllo di StarAI.

10.4 Indennità

L'utente accetta di indennizzare e tenere indenne StarAI, nonché i suoi dirigenti, dipendenti, agenti o
fornitori di servizi, da qualsiasi responsabilità, perdita, costo o danno derivante da reclami o azioni legali di
terze parti, in relazione all'utilizzo dei servizi di StarAI da parte dell'utente.

10.5 LimitazioneMassima

Se nonostante le limitazioni di responsabilità stabilite nel presente articolo, StarAI dovesse essere ritenuta
responsabile per eventuali perdite o danni derivanti dall'utilizzo dei servizi, la responsabilità complessiva di
StarAI sarà limitata all'importo pagato dall'utente per l'utilizzo dei servizi nel periodo di sei mesi precedenti
all'evento che ha causato la responsabilità.

10.6 Applicazione delle Leggi

La limitazione di responsabilità stabilita nel presente articolo si applica nella misura massima consentita
dalla legge applicabile. Qualora una giurisdizione non consenta l'esclusione o la limitazione di responsabilità
per determinati tipi di danni, la responsabilità di StarAI sarà limitata nella misura massima consentita dalla
legge applicabile.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla limitazione di responsabilità e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 11 -Modifica dei Termini e Condizioni

11.1 Modifiche dei Termini e Condizioni

StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") si riserva il diritto di apportare modifiche ai presenti Termini e Condizioni in
qualsiasi momento. Le modifiche possono essere apportate per ragioni legali, normative, operative o per
migliorare l'esperienza degli utenti. StarAI comunicherà le modifiche ai Termini e Condizioni attraverso il sito
web, l'account dell'utente o altri mezzi di comunicazione appropriati.

11.2 Accettazione delle Modifiche



L'utente è tenuto a leggere attentamente le modifiche apportate ai Termini e Condizioni. L'utilizzo
continuato dei servizi di StarAI dopo la pubblicazione delle modifiche costituirà l'accettazione delle nuove
disposizioni. Se l'utente non accetta le modifiche apportate, è responsabile di interrompere l'utilizzo dei
servizi di StarAI.

11.3 Riservatezza dei Termini e Condizioni

Gli utenti sono tenuti a mantenere riservati i propri dati di accesso, compresi i Termini e Condizioni, e a non
divulgarli a terze parti non autorizzate. L'utente è responsabile per qualsiasi utilizzo non autorizzato del
proprio account derivante dalla divulgazione dei dati di accesso.

11.4 Interpretazione dei Termini e Condizioni

In caso di discrepanze o ambiguità tra le versioni tradotte dei Termini e Condizioni e la versione originale in
lingua italiana, prevale la versione in lingua italiana.

11.5 Separabilità

Qualora una disposizione dei presenti Termini e Condizioni sia ritenuta invalida, illegale o inapplicabile da un
tribunale competente, tale disposizione sarà eliminata o limitata nella misura necessaria per rendere valide,
legali ed applicabili le rimanenti disposizioni.

11.6 Foro Competente

Eventuali controversie derivanti dai presenti Termini e Condizioni saranno sottoposte alla giurisdizione
esclusiva del foro competente di Prato, Italia.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla modifica dei Termini e Condizioni e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 12 - Risoluzione

12.1 Risoluzione per Violazione dei Termini



StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") si riserva il diritto di sospendere o terminare l'account di un utente in caso di
violazione dei presenti Termini e Condizioni. La violazione può includere, ma non è limitata a,
comportamenti fraudolenti, violazioni della sicurezza, utilizzo non autorizzato dei servizi di StarAI o qualsiasi
altra azione che StarAI ritenga inappropriata o lesiva per la piattaforma o gli utenti.

12.2 Effetti della Risoluzione

In caso di risoluzione dell'account, l'utente perderà l'accesso ai servizi di StarAI e ai fondi eventualmente
detenuti sull'account. L'utente sarà responsabile del pagamento di eventuali tariffe o commissioni pendenti
al momento della risoluzione.

12.3 Comunicazione di Risoluzione

StarAI comunicherà la risoluzione dell'account all'utente tramite il sito web, l'account dell'utente o altri
mezzi di comunicazione appropriati. StarAI farà del proprio meglio per comunicare la risoluzione in modo
tempestivo, tuttavia, in caso di circostanze eccezionali o impreviste, la comunicazione potrebbe subire
ritardi.

12.4 Risoluzione Volontaria

L'utente ha il diritto di richiedere la risoluzione volontaria del proprio account in qualsiasi momento. La
risoluzione volontaria comporterà la chiusura dell'account e la perdita dell'accesso ai servizi di StarAI.
L'utente sarà responsabile del pagamento di eventuali tariffe o commissioni pendenti al momento della
risoluzione volontaria.

12.5 Restrizioni Post-Risoluzione

Dopo la risoluzione dell'account, l'utente dovrà astenersi dal tentare di accedere o utilizzare i servizi di
StarAI con qualsiasi altro account o tramite mezzi non autorizzati. Inoltre, l'utente dovrà rispettare qualsiasi
restrizione post-risoluzione specificata da StarAI.

12.6 Restituzione dei Fondi

In caso di risoluzione dell'account, StarAI si impegna a restituire i fondi eventualmente detenuti sull'account
dell'utente, secondo le procedure e le tempistiche indicate nelle politiche di StarAI. Eventuali tariffe o
commissioni pendenti potranno essere dedotte dalla restituzione dei fondi.



Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla risoluzione dell'account e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 13 - Legge Applicabile e Giurisdizione

13.1 Legge Applicabile

I presenti Termini e Condizioni e l'utilizzo dei servizi offerti da StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") sono
disciplinati e interpretati in conformità con le leggi italiane.

13.2 Giurisdizione Competente

Eventuali controversie derivanti dai presenti Termini e Condizioni o dall'utilizzo dei servizi di StarAI saranno
sottoposte alla giurisdizione esclusiva del foro competente di Prato, Italia. L'utente accetta e si sottomette
alla giurisdizione di tali tribunali per qualsiasi controversia o procedimento legale.

13.3 Conformità alle Leggi Locali

L'utente è responsabile di conformarsi a tutte le leggi e i regolamenti applicabili nel proprio paese di
residenza o di utilizzo dei servizi di StarAI. L'utente riconosce che l'accesso o l'utilizzo dei servizi potrebbe
essere limitato o vietato in determinate giurisdizioni e si impegna a rispettare tali restrizioni.

13.4 Separabilità

Qualora una disposizione dei presenti Termini e Condizioni sia ritenuta invalida, illegale o inapplicabile da un
tribunale competente, tale disposizione sarà eliminata o limitata nella misura necessaria per rendere valide,
legali ed applicabili le rimanenti disposizioni.

13.5 Lingua Ufficiale

La lingua ufficiale dei presenti Termini e Condizioni è l'italiano. Le versioni tradotte dei Termini e Condizioni
sono fornite per comodità dell'utente, ma in caso di discrepanze o ambiguità tra le versioni tradotte e la
versione originale in lingua italiana, prevale la versione in lingua italiana.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla legge applicabile e la giurisdizione competente.



Articolo 14 - Intero Accordo

14.1 Intero Accordo

I presenti Termini e Condizioni costituiscono l'intero accordo tra l'utente e StarAI S.r.l. Exchange ("StarAI") in
relazione all'utilizzo dei servizi offerti da StarAI. Essi sostituiscono qualsiasi accordo precedente o
contemporaneo, scritto o verbale, relativo all'oggetto degli stessi.

14.2 Modifiche o Aggiunte

Eventuali modifiche o aggiunte ai presenti Termini e Condizioni devono essere concordate per iscritto tra
l'utente e StarAI. Le modifiche o aggiunte concordate per iscritto avranno efficacia solo se firmate da un
rappresentante autorizzato di StarAI.

14.3 Rinuncia

Lamancata applicazione o l'esercizio da parte di StarAI di qualsiasi diritto o disposizione dei presenti Termini
e Condizioni non costituisce una rinuncia a tale diritto o disposizione. Eventuali rinunce devono essere fatte
per iscritto e firmate da un rappresentante autorizzato di StarAI.

14.4 Separabilità

Qualora una disposizione dei presenti Termini e Condizioni sia ritenuta invalida, illegale o inapplicabile da un
tribunale competente, tale disposizione sarà eliminata o limitata nella misura necessaria per rendere valide,
legali ed applicabili le rimanenti disposizioni.

14.5 Cessione dei Diritti

L'utente non può cedere o trasferire i propri diritti o obblighi derivanti dai presenti Termini e Condizioni
senza il previo consenso scritto di StarAI. StarAI può cedere o trasferire i propri diritti o obblighi derivanti dai
presenti Termini e Condizioni senza il consenso dell'utente.

14.6 Comunicazioni



Le comunicazioni tra l'utente e StarAI relative ai presenti Termini e Condizioni devono essere effettuate per
iscritto e inviate tramite posta elettronica, notifica all'interno dell'account utente o tramite altri mezzi di
comunicazione appropriati.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'intero accordo e le condizioni specifiche applicabili.



**INFORMATIVA SULLA PRIVACYDI STARAI S.R.L. EXCHANGE**

Data di Entrata in Vigore: 08/07/2023

Articolo 1 - Dati Raccolti

1.1 Raccolta dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") può raccogliere e trattare i dati personali degli utenti in conformità con le disposizioni
del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e altre leggi sulla privacy applicabili. I dati
personali raccolti possono includere informazioni fornite volontariamente dagli utenti durante la
registrazione o l'utilizzo dei servizi offerti da StarAI.

1.2 Tipi di Dati Raccolti

I tipi di dati personali raccolti da StarAI possono includere, ma non sono limitati a:

a) Informazioni di contatto: nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono, indirizzo di residenza.

b) Informazioni di identificazione: data di nascita, codice fiscale, numero di documento di identità.

c) Informazioni finanziarie: informazioni sui conti bancari, informazioni sulla carta di pagamento.

d) Informazioni sulle transazioni: informazioni sulle transazioni effettuate tramite i servizi di StarAI.

e) Informazioni di autenticazione: nome utente, password, informazioni di accesso all'account.

f) Informazioni tecniche: indirizzo IP, dati di accesso, tipo di dispositivo utilizzato, informazioni sul browser.

g) Altre informazioni fornite volontariamente dall'utente durante la registrazione o l'utilizzo dei servizi.

1.3 Base Legale del Trattamento

Il trattamento dei dati personali degli utenti da parte di StarAI è basato su una o più delle seguenti basilegali:

a) Esecuzione di un contratto: il trattamento è necessario per l'esecuzione di un contratto tra StarAI e
l'utente o per l'adempimento di misure precontrattuali richieste dall'utente.

b) Adempimento di un obbligo legale: il trattamento è necessario per l'adempimento di un obbligo legale al
quale StarAI è soggetta.



c) Interessi legittimi: il trattamento è necessario per perseguire gli interessi legittimi di StarAI o di terze parti,
a meno che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'utente.

d) Consenso dell'utente: StarAI può richiedere il consenso esplicito dell'utente per specifici scopi di
trattamento dei dati personali. L'utente ha il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento.

1.4 Utilizzo dei Dati Raccolti

I dati personali raccolti da StarAI possono essere utilizzati per le seguenti finalità:

a) Fornire e gestire i servizi offerti da StarAI, inclusa l'apertura e la gestione dell'account dell'utente.

b) Verificare l'identità dell'utente e adottaremisure di sicurezza per prevenire frodi o utilizzi non autorizzati.

c) Elaborare le transazioni effettuate dagli utenti e fornire assistenza in caso di problemi o dispute.

d) Comunicare con gli utenti e fornire loro informazioni riguardanti i servizi offerti da StarAI.

e) Migliorare i servizi, la sicurezza e l'esperienza degli utenti attraverso analisi, ricerche di mercato e
sviluppo di nuove funzionalità.

f) Adempiere agli obblighi legali e normativi a cui StarAI è soggetta.

1.5 Conservazione dei Dati

StarAI conserva i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le finalità indicate
nel presente articolo, a meno che non sia richiesta una conservazione più lunga in base a obblighi legali o
normativi applicabili.

1.6 Condivisione dei Dati

StarAI può condividere i dati personali degli utenti con terze parti solo quando ciò è necessario per fornire i
servizi richiesti dagli utenti o per adempiere a obblighi legali o normativi. StarAI adotta misure adeguate per
garantire che le terze parti trattino i dati personali degli utenti in conformità con le disposizioni sulla privacy
applicabili.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla raccolta e il trattamento dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.



Articolo 2 - Finalità del Trattamento

2.1 Finalità del Trattamento

StarAI S.r.l. ("StarAI") tratta i dati personali degli utenti per le seguenti finalità:

a) Fornire i servizi richiesti dall'utente, inclusa l'apertura e la gestione dell'account, l'esecuzione delle
transazioni e la fornitura di assistenza.

b) Verificare l'identità dell'utente e adottare misure di sicurezza per prevenire frodi, abusi o utilizzi non
autorizzati dei servizi.

c) Comunicare con l'utente e fornire informazioni riguardanti i servizi offerti da StarAI, inclusi
aggiornamenti, notifiche e promozioni.

d) Migliorare i servizi, la sicurezza e l'esperienza degli utenti attraverso analisi, ricerche di mercato e
sviluppo di nuove funzionalità.

e) Adempiere agli obblighi legali, regolamentari o fiscali a cui StarAI è soggetta, compresi la conservazione
dei dati e la segnalazione di transazioni sospette.

f) Proteggere i diritti, la proprietà o la sicurezza di StarAI, degli utenti o di terze parti, in conformità con le
leggi applicabili.

2.2 Base Legale del Trattamento

Il trattamento dei dati personali degli utenti da parte di StarAI è basato su una o più delle seguenti basi
legali:

a) Esecuzione di un contratto: il trattamento è necessario per l'esecuzione di un contratto tra StarAI e
l'utente o per l'adempimento di misure precontrattuali richieste dall'utente.

b) Adempimento di un obbligo legale: il trattamento è necessario per l'adempimento di un obbligo legale al
quale StarAI è soggetta.

c) Interessi legittimi: il trattamento è necessario per perseguire gli interessi legittimi di StarAI o di terze parti,
a meno che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'utente.

d) Consenso dell'utente: StarAI può richiedere il consenso esplicito dell'utente per specifici scopi di
trattamento dei dati personali. L'utente ha il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento.

2.3 Conservazione dei Dati



StarAI conserva i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le finalità indicate
nel presente articolo, a meno che non sia richiesta una conservazione più lunga in base a obblighi legali o
normativi applicabili.

2.4 Condivisione dei Dati

StarAI può condividere i dati personali degli utenti con terze parti solo quando ciò è necessario per fornire i
servizi richiesti dagli utenti o per adempiere a obblighi legali o normativi. StarAI adotta misure adeguate per
garantire che le terze parti trattino i dati personali degli utenti in conformità con le disposizioni sulla privacy
applicabili.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulle finalità del trattamento dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 3 - Condivisione dei Dati

3.1 Condivisione con Terze Parti

StarAI S.r.l. ("StarAI") può condividere i dati personali degli utenti con terze parti solo quando ciò è
necessario per fornire i servizi richiesti dagli utenti o per adempiere a obblighi legali o normativi. Le terze
parti con cui StarAI può condividere i dati personali possono includere, ma non sono limitate a:

a) Fornitori di servizi: StarAI può avvalersi di fornitori di servizi terzi per svolgere determinate attività, come
l'elaborazione dei pagamenti, l'hosting dei dati, l'assistenza tecnica o la fornitura di servizi di marketing.
Questi fornitori di servizi hanno accesso solo ai dati personali necessari per svolgere i loro compiti specifici e
sono tenuti a trattare tali dati in conformità alle disposizioni sulla privacy applicabili.

b) Partner commerciali: StarAI può condividere i dati personali degli utenti con partner commerciali per
scopi di marketing o promozionali con il consenso dell'utente. Tali partner commerciali sono tenuti a
trattare i dati personali in conformità alle disposizioni sulla privacy applicabili.

c) Autorità competenti: StarAI può divulgare i dati personali degli utenti alle autorità competenti quando
richiesto dalla legge o nell'ambito di un procedimento legale, come risposta a un mandato di comparizione,
un'ordinanza del tribunale o una richiesta di un'autorità governativa.

d) Successori legali: In caso di fusione, acquisizione o vendita di attività di StarAI, i dati personali degli utenti
possono essere trasferiti a terze parti come parte dell'operazione. Tuttavia, tali terze parti saranno obbligate
a rispettare gli stessi obblighi di protezione dei dati come stabilito nei presenti Termini e Condizioni.

3.2 Trasferimento Internazionale dei Dati



StarAI può trasferire i dati personali degli utenti a destinatari situati in paesi al di fuori dello Spazio
Economico Europeo (SEE). In tal caso, StarAI adotteràmisure adeguate per garantire un livello di protezione
dei dati equivalente a quello previsto dalle leggi sulla privacy dell'UE, ad esempio mediante l'utilizzo di
clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea o di altri meccanismi di trasferimento
legittimi.

3.3 Sicurezza dei Dati

StarAI adottamisure tecniche e organizzative adeguate per proteggere i dati personali degli utenti da
perdite, utilizzi non autorizzati, accessi indesiderati, divulgazioni o modifiche. Tuttavia, l'utente comprende
che nessuna misura di sicurezza può garantire una protezione assoluta dei dati e StarAI non può essere
ritenuta responsabile per eventuali violazioni di sicurezza che potrebbero verificarsi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla condivisione dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 4 - Sicurezza dei Dati

4.1 Sicurezza dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") adotta misure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati
personali degli utenti e proteggerli da perdite, utilizzi non autorizzati, accessi indesiderati, divulgazioni o
modifiche. Tali misure includono, ma non sono limitate a:

a) Crittografia dei dati: StarAI utilizza protocolli di crittografia per proteggere i dati personali durante la
trasmissione.

b) Accesso limitato ai dati: Solo il personale autorizzato di StarAI o terze parti con le quali StarAI ha un
accordo di servizio ha accesso ai dati personali degli utenti e solo per il tempo necessario per svolgere i loro
compiti specifici.

c) Protezione dei sistemi: StarAI implementa misure di sicurezza dei sistemi, quali firewall, rilevamento delle
intrusioni e monitoraggio delle attività sospette, per prevenire e rilevare eventuali accessi non autorizzati ai
dati.

d) Formazione del personale: StarAI fornisce formazione sulle pratiche di sicurezza dei dati al proprio
personale per garantire la consapevolezza e il rispetto delle politiche di sicurezza.

4.2 Conservazione dei Dati



StarAI conserva i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le finalità indicate
nei presenti Termini e Condizioni, a meno che non sia richiesta una conservazione più lunga in base a
obblighi legali o normativi applicabili. Al termine del periodo di conservazione, StarAI adotterà misure
appropriate per eliminare o rendere anonimi i dati personali.

4.3 Comunicazione dei Dati

StarAI adotta misure appropriate per garantire che i dati personali degli utenti siano comunicati in modo
sicuro e confidenziale. Tuttavia, l'utente comprende che nessun sistema di trasmissione o conservazione dei
dati può garantire una protezione assoluta, e StarAI non può essere ritenuta responsabile per eventuali
violazioni di sicurezza che potrebbero verificarsi al di fuori del suo controllo.

4.4 Notifica di Violazioni dei Dati

In caso di violazione della sicurezza che possa comportare un rischio per i diritti e le libertà degli utenti,
StarAI notificherà tempestivamente l'utente e le autorità competenti in conformità con le leggi e i
regolamenti applicabili sulla notifica delle violazioni dei dati.

4.5 Collaborazione dell'Utente

L'utente è tenuto a collaborare attivamente per garantire la sicurezza dei propri dati personali. Ciò include la
scelta di password sicure, la protezione dei propri dati di accesso, la verifica regolare dell'account per
rilevare eventuali attività sospette e la notifica tempestiva a StarAI in caso di perdita, furto o accesso non
autorizzato all'account.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla sicurezza dei dati e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 5 - Conservazione dei Dati

5.1 Conservazione dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") conserva i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le
finalità indicate nei presenti Termini e Condizioni, a meno che non sia richiesta una conservazione più lunga
in base a obblighi legali o normativi applicabili. I criteri generali seguiti da StarAI per la conservazione dei
dati personali includono:



a) Durata del rapporto contrattuale: StarAI può conservare i dati personali degli utenti per la durata del
rapporto contrattuale tra l'utente e StarAI, inclusi eventuali periodi di estensione o rinnovo del contratto.

b) Adempimento di obblighi legali: StarAI può conservare i dati personali degli utenti per il tempo
necessario per adempiere a obblighi legali o normativi a cui è soggetta, come ad esempio conservazione dei
dati contabili o segnalazione di transazioni sospette.

c) Conservazione dei dati per fini commerciali legittimi: StarAI può conservare i dati personali degli utenti
per un periodo di tempo ragionevole per perseguire i propri interessi legittimi, come ad esempio la gestione
delle controversie, la prevenzione delle frodi o l'adempimento di obblighi contrattuali.

d) Revoca del consenso: Nel caso in cui l'utente revoca il proprio consenso al trattamento dei dati personali
da parte di StarAI, StarAI provvederà a eliminare o rendere anonimi i dati personali dell'utente, a meno che
non esista una base legale diversa per il loro trattamento.

5.2 Eliminazione dei Dati

Al termine del periodo di conservazione dei dati personali, StarAI adotterà misure adeguate per eliminare o
rendere anonimi i dati personali in modo sicuro, al fine di proteggere la privacy degli utenti.

5.3 Backup dei Dati

StarAI può effettuare backup periodici dei dati personali degli utenti per scopi di sicurezza e per consentire il
ripristino dei dati in caso di perdita o malfunzionamento del sistema. I backup saranno soggetti alle stesse
misure di sicurezza dei dati personali originali.

5.4 Diritto alla Cancellazione

L'utente ha il diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati personali da parte di StarAI,
conformemente alle disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e delle leggi
sulla privacy applicabili. StarAI valuterà le richieste di cancellazione in base alle leggi e ai regolamenti
applicabili e adotterà le misure necessarie per eliminare o rendere anonimi i dati personali dell'utente, a
meno che non esista una base legale diversa per il loro trattamento.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla conservazione dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.



Articolo 6 - Diritti dell'Utente

6.1 Diritti dell'Utente

Gli utenti hanno diritti specifici riguardo al trattamento dei loro dati personali da parte di StarAI S.r.l.
("StarAI"). I diritti dell'utente possono includere, ma non sono limitati a:

a) Accesso: L'utente ha il diritto di ottenere conferma se StarAI sta trattando dati personali che lo riguardano
e di accedere a tali dati.

b) Rettifica: L'utente ha il diritto di richiedere la rettifica di eventuali dati personali inesatti o incompleti
trattati da StarAI.

c) Cancellazione: L'utente ha il diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati personali da parte di
StarAI, in determinate circostanze, come ad esempio quando i dati non sono più necessari per le finalità per
le quali sono stati raccolti.

d) Limitazione del trattamento: L'utente ha il diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei propri
dati personali da parte di StarAI, in determinate circostanze, come ad esempio quando l'utente contesta
l'accuratezza dei dati o quando il trattamento è illecito.

e) Obiezione al trattamento: L'utente ha il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali da parte
di StarAI, in determinate circostanze, come ad esempio quando il trattamento è basato su interessi legittimi
o finalità di marketing diretto.

f) Portabilità dei dati: L'utente ha il diritto di ricevere i dati personali che ha fornito a StarAI in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e ha il diritto di trasmettere tali dati a
un'altra organizzazione, se tecnicamente fattibile.

g) Revoca del consenso: L'utente ha il diritto di revocare il consenso al trattamento dei propri dati personali
da parte di StarAI in qualsiasi momento, se il trattamento si basa sul consenso dell'utente.

6.2 Esercizio dei Diritti

Per esercitare i diritti sopra elencati, l'utente può inviare una richiesta scritta a StarAI utilizzando i dettagli di
contatto forniti nella sezione "Contatti" dei presenti Termini e Condizioni. StarAI risponderà alla richiesta
dell'utente conformemente alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla privacy.

6.3 Verifica dell'Identità

Prima di rispondere a una richiesta dell'utente in relazione ai diritti sopra elencati, StarAI potrebbe
richiedere all'utente di fornire prove sufficienti della sua identità per verificare la legittimità della richiesta.
Questo è al fine di proteggere i dati personali dell'utente e garantire che le richieste vengano soddisfatte
solo dall'utente autorizzato.



6.4 Risposta alle Richieste

StarAI farà del proprio meglio per rispondere alle richieste degli utenti in relazione ai loro diritti entro i
tempi previsti dalle leggi e dai regolamenti applicabili. Tuttavia, le tempistiche effettive possono variare in
base alla complessità della richiesta e al volume di richieste ricevute.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui diritti dell'utente e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 7 - Cookie

7.1 Utilizzo dei Cookie

StarAI S.r.l. ("StarAI") utilizza i cookie e altre tecnologie simili per raccogliere informazioni sui visitatori del
sito web e migliorare l'esperienza degli utenti. I cookie sono piccoli file di testo che vengono memorizzati sul
dispositivo dell'utente quando visita il sito web di StarAI. Questi cookie consentono a StarAI di riconoscere il
dispositivo dell'utente e fornire funzionalità personalizzate.

7.2 Tipi di Cookie

I cookie utilizzati da StarAI possono essere classificati in diverse categorie:

a) Cookie tecnici: Questi cookie sono essenziali per consentire agli utenti di navigare sul sito web di StarAI e
utilizzare le sue funzionalità. Essi includono, ad esempio, i cookie di autenticazione, i cookie di sessione e i
cookie di preferenza.

b) Cookie di analisi: Questi cookie consentono a StarAI di raccogliere informazioni sull'utilizzo del sito web
da parte degli utenti, come le pagine visitate, il tempo trascorso sul sito e le modalità di interazione con il
sito. Queste informazioni vengono utilizzate per analizzare e migliorare le prestazioni del sito web.

c) Cookie di marketing: Questi cookie vengono utilizzati per tracciare gli utenti attraverso diversi siti web al
fine di mostrare annunci pubblicitari pertinenti e personalizzati. Essi possono essere utilizzati da StarAI o da
terze parti di fiducia per finalità di marketing.

d) Altri cookie di terze parti: Alcuni servizi utilizzati da StarAI, come i plug-in dei social media, possono
impostare cookie sul dispositivo dell'utente per raccogliere informazioni sulle sue attività online. Questi
cookie sono soggetti alle politiche sulla privacy delle rispettive terze parti.



7.3 Gestione dei Cookie

Gli utenti possono gestire le preferenze sui cookie attraverso le impostazioni del proprio browser. È possibile
bloccare o eliminare i cookie esistenti e impostare le preferenze per accettare o rifiutare i cookie. Tuttavia,
tenere presente che la disabilitazione dei cookie può influire sulle funzionalità del sito web di StarAI e
limitare l'accesso a determinate funzioni.

7.4 Cookie di Terze Parti

StarAI può consentire a terze parti di impostare cookie sul dispositivo dell'utente per scopi di pubblicità,
analisi o altre finalità. Questi cookie sono soggetti alle politiche sulla privacy delle rispettive terze parti.
StarAI non controlla o è responsabile dei cookie di terze parti.

7.5 Consenso dell'Utente

L'utilizzo dei cookie da parte di StarAI può richiedere il consenso dell'utente. Al momento della prima visita
al sito web di StarAI, agli utenti verrà richiesto di accettare l'utilizzo dei cookie. Gli utenti hanno il diritto di
revocare il consenso in qualsiasi momento modificando le impostazioni del proprio browser o contattando
StarAI.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'utilizzo dei cookie e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 8 - Trasferimento Internazionale dei Dati

8.1 Trasferimento dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") può trasferire i dati personali degli utenti a destinatari situati in paesi al di fuori dello
Spazio Economico Europeo (SEE) per fornire i servizi richiesti dagli utenti o per adempiere a obblighi legali o
normativi. Tali paesi potrebbero non garantire lo stesso livello di protezione dei dati personali come quelli
all'interno dell'SEE.

8.2 Base Giuridica per il Trasferimento



Prima di trasferire i dati personali degli utenti al di fuori dello SEE, StarAI adotta misure adeguate per
garantire un livello di protezione dei dati equivalente a quello previsto dalle leggi sulla privacy dell'UE. Le
basi giuridiche utilizzate da StarAI per il trasferimento dei dati personali possono includere:

a) Decisione di adeguatezza: StarAI può trasferire i dati personali degli utenti a paesi per i quali la
Commissione europea ha adottato una decisione di adeguatezza, confermando che tali paesi garantiscono
un livello adeguato di protezione dei dati.

b) Clausole Contrattuali Standard: StarAI può utilizzare clausole contrattuali standard approvate dalla
Commissione europea o da un'autorità di protezione dei dati competente come base legale per il
trasferimento dei dati personali.

c) Deroghe specifiche: In determinate circostanze previste dalle leggi sulla privacy, come il consenso
dell'utente o l'esecuzione di un contratto tra StarAI e l'utente, il trasferimento dei dati personali può
avvenire anche senza una base legale specifica.

8.3 Consenso dell'Utente

L'utente comprende e accetta che il trasferimento dei propri dati personali al di fuori dello SEE potrebbe
essere necessario per fornire i servizi richiesti. L'utente fornisce il proprio consenso esplicito al
trasferimento internazionale dei dati personali attraverso l'accettazione dei presenti Termini e Condizioni.

8.4 Sicurezza dei Dati

StarAI adottamisure tecniche e organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati personali durante
il loro trasferimento internazionale. Tuttavia, l'utente comprende che i trasferimenti internazionali di dati
comportano rischi potenziali e StarAI non può essere ritenuta responsabile per eventuali violazioni di
sicurezza che potrebbero verificarsi durante tali trasferimenti.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul trasferimento internazionale dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 9 - Modifiche all'Informativa sulla Privacy

9.1 Modifiche all'Informativa sulla Privacy

StarAI S.r.l. ("StarAI") si riserva il diritto di apportare modifiche all'Informativa sulla Privacy in qualsiasi
momento. Le modifiche all'Informativa sulla Privacy saranno pubblicate sul sito web di StarAI e si
applicheranno a partire dalla data di pubblicazione.



9.2 Notifica delle Modifiche

StarAI farà del proprio meglio per notificare gli utenti in caso di modifiche significative all'Informativa sulla
Privacy. Tuttavia, è responsabilità dell'utente verificare regolarmente l'Informativa sulla Privacy per essere a
conoscenza delle eventuali modifiche. L'uso continuato dei servizi di StarAI dopo la pubblicazione delle
modifiche all'Informativa sulla Privacy costituirà l'accettazione di tali modifiche.

9.3 Consenso dell'Utente

L'utente comprende e accetta che la sua continuata utilizzazione dei servizi di StarAI dopo le modifiche
all'Informativa sulla Privacy costituisce un consenso esplicito alle nuove disposizioni dell'Informativa sulla
Privacy.

9.4 Richiesta di Consenso Supplementare

In caso di modifiche sostanziali all'Informativa sulla Privacy che richiedono un consenso supplementare da
parte dell'utente, StarAI otterrà il consenso dell'utente in modo esplicito e separato prima di procedere con
il trattamento dei dati personali in conformità con le nuove disposizioni.

9.5 Obbligo di Verificare leModifiche

Gli utenti sono tenuti a verificare regolarmente l'Informativa sulla Privacy e ad essere a conoscenza delle
eventuali modifiche apportate. Gli utenti sono invitati a contattare StarAI per chiarimenti o domande
riguardo alle modifiche all'Informativa sulla Privacy.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulle modifiche all'Informativa sulla Privacy e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 10 - Consenso

10.1 Consenso al Trattamento dei Dati Personali

StarAI S.r.l. ("StarAI") richiede il consenso esplicito degli utenti per il trattamento dei loro dati personali,
come descritto nell'Informativa sulla Privacy. L'utente fornisce il proprio consensomediante l'accettazione
dei presenti Termini e Condizioni e l'utilizzo dei servizi di StarAI.



10.2 Base Legale per il Trattamento dei Dati Personali

Il trattamento dei dati personali degli utenti da parte di StarAI è basato su una o più delle seguenti basilegali:

a) Esecuzione di un contratto: Il trattamento è necessario per l'esecuzione di un contratto tra StarAI e
l'utente o per l'adempimento di misure precontrattuali richieste dall'utente.

b) Adempimento di un obbligo legale: Il trattamento è necessario per l'adempimento di un obbligo legale al
quale StarAI è soggetta.

c) Interessi legittimi: Il trattamento è necessario per perseguire gli interessi legittimi di StarAI o di terze parti,
a meno che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'utente.

d) Consenso dell'utente: StarAI può richiedere il consenso esplicito dell'utente per specifici scopi di
trattamento dei dati personali. L'utente ha il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento.

10.3 Revoca del Consenso

L'utente ha il diritto di revocare il proprio consenso al trattamento dei dati personali da parte di StarAI in
qualsiasi momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basato sul consenso
prestato prima della revoca.

10.4 Effetti della Revoca del Consenso

In caso di revoca del consenso, StarAI potrebbe non essere in grado di fornire determinati servizi all'utente
che richiedono il trattamento dei dati personali. Tuttavia, l'utente avrà ancora accesso ai servizi di base
offerti da StarAI.

10.5 Consenso dei Minori

StarAI non intende raccogliere intenzionalmente dati personali di minori senza il consenso verificabile dei
genitori o di un tutore legale. Se StarAI viene a conoscenza di dati personali di minori raccolti senza il
consenso appropriato, adotterà le misure necessarie per eliminarli dai propri sistemi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul consenso e le condizioni specifiche applicabili.



Articolo 11 - Notifica in Caso di Violazione dei Dati

11.1 Notifica delle Violazioni dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") si impegna a garantire la sicurezza dei dati personali degli utenti. In caso di violazione
della sicurezza dei dati che comporta un rischio per i diritti e le libertà degli utenti, StarAI notificherà
tempestivamente l'utente e le autorità competenti in conformità con le leggi e i regolamenti applicabili sulla
notifica delle violazioni dei dati.

11.2 Contenuto della Notifica

La notifica delle violazioni dei dati fornita da StarAI all'utente conterrà le seguenti informazioni:

a) Descrizione chiara e precisa della violazione dei dati, inclusa la natura dei dati personali interessati, se
possibile, e le categorie di interessati coinvolti.

b) Informazioni di contatto di StarAI per ottenere ulteriori informazioni sulla violazione dei dati e sulle
misure adottate per affrontarla.

c) Descrizione delle possibili conseguenze della violazione dei dati.

d) Misure raccomandate all'utente per mitigare eventuali effetti negativi della violazione dei dati.

11.3 Tempestività della Notifica

StarAI si impegna a notificare l'utente della violazione dei dati senza indebito ritardo, non appena la
violazione è stata confermata e sono state prese le misure necessarie per mitigare i rischi associati. Tuttavia,
l'utente comprende che in alcuni casi può essere necessario un periodo di tempo ragionevole per
investigare adeguatamente la violazione dei dati e prendere le misure adeguate.

11.4 Esclusioni

La notifica di una violazione dei dati potrebbe non essere necessaria in determinate circostanze specifiche,
come ad esempio quando i dati personali interessati sono stati resi inaccessibili o quando sono state
applicate misure tecniche di protezione dei dati che rendono i dati incomprensibili a persone nonautorizzate.

11.5 Cooperazione dell'Utente



L'utente è tenuto a cooperare attivamente con StarAI per affrontare e mitigare gli effetti di una violazione
dei dati. Ciò può includere la fornitura di informazioni aggiuntive rilevanti, la collaborazione nell'indagine
sulla violazione e l'implementazione di misure di sicurezza aggiuntive consigliate da StarAI per proteggere i
propri dati.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla notifica in caso di violazione dei dati e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 12 - Archiviazione dei Dati

12.1 Archiviazione dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") archivia i dati personali degli utenti in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili
sulla protezione dei dati personali. Gli utenti comprendono e accettano che StarAI può archiviare i loro dati
personali per il tempo necessario per raggiungere le finalità indicate nell'Informativa sulla Privacy e per
adempiere agli obblighi legali o normativi applicabili.

12.2 Durata dell'Archiviazione

La durata dell'archiviazione dei dati personali può variare in base alla tipologia di dati e alle finalità del
trattamento. StarAI archivia i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le
finalità indicate nell'Informativa sulla Privacy, a meno che non sia richiesta una conservazione più lunga in
base a obblighi legali o normativi applicabili.

12.3 Eliminazione dei Dati

Al termine del periodo di archiviazione, StarAI adotterà misure adeguate per eliminare o rendere anonimi i
dati personali in modo sicuro, al fine di proteggere la privacy degli utenti. L'eliminazione dei dati avverrà in
conformità alle disposizioni delle leggi e dei regolamenti applicabili.

12.4 Backup dei Dati

StarAI può effettuare backup periodici dei dati personali degli utenti per scopi di sicurezza e per consentire il
ripristino dei dati in caso di perdita o malfunzionamento del sistema. I backup saranno soggetti alle stesse
misure di sicurezza dei dati personali originali.

12.5 Obblighi di Conservazione Legale



StarAI può essere tenuta a conservare determinati dati personali degli utenti per un periodo più lungo in
conformità a obblighi legali o normativi applicabili, come ad esempio requisiti di conservazione dei dati
contabili o norme sulla prevenzione del riciclaggio di denaro. In tali casi, StarAI adotterà misure appropriate
per garantire la protezione e la riservatezza dei dati personali archiviati.

12.6 Backup dei Dati

StarAI può effettuare backup periodici dei dati personali degli utenti per scopi di sicurezza e per consentire il
ripristino dei dati in caso di perdita o malfunzionamento del sistema. I backup saranno soggetti alle stesse
misure di sicurezza dei dati personali originali.

12.7 Richiesta di Cancellazione

L'utente ha il diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati personali da parte di StarAI,
conformemente alle disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e delle leggi
sulla privacy applicabili. StarAI valuterà le richieste di cancellazione in base alle leggi e ai regolamenti
applicabili e adotterà le misure necessarie per eliminare o rendere anonimi i dati personali dell'utente, a
meno che non esista una base legale diversa per il loro trattamento.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'archiviazione dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 13 - Automazione delle Decisioni e Profilazione

13.1 Automazione delle Decisioni

StarAI S.r.l. ("StarAI") può utilizzare processi automatizzati per prendere decisioni relative all'utente,
compresa la profilazione, senza intervento umano. Tali decisioni possono essere basate sull'analisi dei dati
personali dell'utente, come preferenze, comportamenti, interessi o altre caratteristiche.

13.2 Finalità della Profilazione

La profilazione può essere utilizzata da StarAI per fornire servizi personalizzati all'utente, migliorare
l'esperienza dell'utente e offrire contenuti rilevanti. La profilazione può consentire a StarAI di adattare i
servizi, le offerte promozionali o le comunicazioni all'utente in base alle sue caratteristiche e preferenze.



13.3 Effetti Legali o Significativi

StarAI si impegna a garantire che l'automazione delle decisioni, compresa la profilazione, non abbia effetti
legali o significativi sull'utente senza la sua previa approvazione o senza la possibilità di contestazione.
L'utente avrà il diritto di richiedere una revisione umana delle decisioni automatizzate e di esprimere le
proprie obiezioni o opinioni.

13.4 Base Legale per la Profilazione

La base legale per la profilazione da parte di StarAI può essere costituita da una delle seguenti:

a) Esecuzione di un contratto: La profilazione può essere necessaria per l'esecuzione di un contratto tra
StarAI e l'utente o per l'adempimento di misure precontrattuali richieste dall'utente.

b) Consenso dell'utente: StarAI può richiedere il consenso esplicito dell'utente per la profilazione, fornendo
all'utente informazioni chiare sulle finalità e gli effetti della profilazione.

c) Interessi legittimi: La profilazione può essere basata sugli interessi legittimi di StarAI o di terze parti, a
meno che non prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell'utente.

13.5 Espressione delle Obiezioni

L'utente ha il diritto di esprimere obiezioni o contestazioni in merito all'automazione delle decisioni,
compresa la profilazione, da parte di StarAI. L'utente può contattare StarAI utilizzando i dettagli di contatto
forniti nell'Informativa sulla Privacy per esercitare tale diritto.

13.6 Revisione Umana delle Decisioni

StarAI fornirà la possibilità per l'utente di richiedere una revisione umana delle decisioni automatizzate,
inclusa la profilazione. L'utente può presentare una richiesta di revisione umana contattando StarAI
utilizzando i dettagli di contatto forniti nell'Informativa sulla Privacy.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'automazione delle decisioni e la profilazione, nonché sulle condizioni specifiche applicabili.



Articolo 14 - Integrità dei Dati

14.1 Protezione dell'Integrità dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") si impegna a proteggere l'integrità dei dati personali degli utenti. StarAI adotta misure
tecniche e organizzative adeguate per garantire che i dati personali siano accurati, completi e aggiornati per
le finalità per cui sono stati raccolti.

14.2 Verifica e Aggiornamento dei Dati

Gli utenti sono tenuti a fornire dati personali accurati e a informare StarAI tempestivamente in caso di
modifiche o aggiornamenti dei propri dati personali. StarAI può verificare periodicamente l'accuratezza e
l'aggiornamento dei dati personali degli utenti e può richiedere agli utenti di fornire informazioni
aggiornate, se necessario.

14.3 Conservazione dei Dati

StarAI archivia i dati personali degli utenti solo per il tempo necessario per raggiungere le finalità indicate
nell'Informativa sulla Privacy e per adempiere agli obblighi legali o normativi applicabili. Durante la
conservazione dei dati, StarAI si impegna a mantenere l'integrità e la sicurezza dei dati personali degli
utenti.

14.4 Accesso eModifica dei Dati Personali

Gli utenti hanno il diritto di accedere ai propri dati personali archiviati da StarAI e di richiedere la modifica o
la correzione di eventuali inesattezze. Gli utenti possono esercitare questi diritti contattando StarAI
utilizzando i dettagli di contatto forniti nell'Informativa sulla Privacy.

14.5 Cancellazione dei Dati Personali

Gli utenti hanno il diritto di richiedere la cancellazione dei propri dati personali da parte di StarAI,
conformemente alle disposizioni del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e delle leggi
sulla privacy applicabili. StarAI valuterà le richieste di cancellazione in base alle leggi e ai regolamenti
applicabili e adotterà le misure necessarie per eliminare o rendere anonimi i dati personali dell'utente, a
meno che non esista una base legale diversa per il loro trattamento.

14.6 Conservazione dei Dati Aggregati



StarAI può conservare dati aggregati e anonimizzati che non consentono l'identificazione diretta degli
utenti. Questi dati possono essere utilizzati per finalità di analisi, miglioramento dei servizi e sviluppo di
nuove funzionalità.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'integrità dei dati personali e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 15 - Ritiro del Consenso

15.1 Ritiro del Consenso

Gli utenti hanno il diritto di ritirare il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali da parte di
StarAI S.r.l. ("StarAI") in qualsiasi momento. Il ritiro del consenso non pregiudicherà la liceità del
trattamento basato sul consenso prestato prima del ritiro.

15.2 Modalità di Ritiro del Consenso

Gli utenti possono ritirare il proprio consenso contattando StarAI utilizzando i dettagli di contatto forniti
nell'Informativa sulla Privacy. StarAI risponderà prontamente alle richieste di ritiro del consenso e adotterà
le misure necessarie per interrompere il trattamento dei dati personali degli utenti, conformemente alle
leggi e ai regolamenti applicabili.

15.3 Effetti del Ritiro del Consenso

Il ritiro del consenso può comportare la limitazione o la cessazione dei servizi forniti da StarAI che
richiedono il trattamento dei dati personali dell'utente. StarAI comunicherà agli utenti gli eventuali effetti
del ritiro del consenso in modo chiaro e trasparente.

15.4 Eccezioni al Ritiro del Consenso

In alcune circostanze specifiche, StarAI potrebbe essere autorizzata a continuare il trattamento dei dati
personali dell'utente anche dopo il ritiro del consenso, sulla base di altre basi legali previste dalla legge
applicabile. StarAI fornirà informazioni chiare agli utenti riguardo a tali eccezioni, se applicabili.

15.5 Consenso Necessario per Servizi Specifici



Alcuni servizi o funzionalità forniti da StarAI possono richiedere il consenso specifico degli utenti. In tali casi,
il ritiro del consenso può comportare l'impossibilità di utilizzare tali servizi o funzionalità.

15.6 Avviso di Ritiro del Consenso

StarAI farà del proprio meglio per notificare agli utenti le conseguenze del ritiro del consenso, nonché le
eventuali restrizioni o limitazioni che potrebbero derivare dal ritiro del consenso. Tuttavia, è responsabilità
dell'utente comprendere le implicazioni del ritiro del consenso e prendere una decisione informata.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul ritiro del consenso e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 16 - Reclami

16.1 Presentazione dei Reclami

Gli utenti che desiderano presentare reclami o segnalazioni riguardo al trattamento dei propri dati personali
da parte di StarAI S.r.l. ("StarAI") possono farlo contattando l'azienda utilizzando i dettagli di contatto forniti
nell'Informativa sulla Privacy. StarAI si impegna a gestire e rispondere tempestivamente a tutti i reclami
ricevuti.

16.2 Informazioni Richieste nei Reclami

Gli utenti sono invitati a fornire informazioni complete e dettagliate nel reclamo, inclusi i motivi del reclamo
e le circostanze specifiche relative al trattamento dei dati personali. Queste informazioni aiuteranno StarAI a
comprendere meglio la questione e a prendere le misure appropriate per affrontarla.

16.3 Risposta ai Reclami

StarAI risponderà ai reclami degli utenti entro un periodo di tempo ragionevole, in conformità con le leggi e
i regolamenti applicabili. StarAI prenderà in considerazione i reclami degli utenti e adotterà le azioni
correttive o le misure necessarie per risolvere la questione, se ritenuto appropriato.

16.4 Reclami alle Autorità di Protezione dei Dati



Gli utenti hanno il diritto di presentare reclami alle autorità di protezione dei dati competenti se ritengono
che il trattamento dei propri dati personali da parte di StarAI violi le leggi e i regolamenti sulla protezione
dei dati. StarAI collaborerà con le autorità di protezione dei dati nelle indagini e nella risoluzione dei reclami
ricevuti.

16.5 Riservatezza dei Reclami

StarAI gestirà tutti i reclami in modo riservato e confidenziale, rispettando la privacy degli utenti coinvolti. Le
informazioni fornite nel reclamo saranno utilizzate solo per scopi di risoluzione del reclamo e non saranno
divulgate a terze parti non coinvolte nella gestione del reclamo, a meno che ciò non sia richiesto dalle leggi
e dai regolamenti applicabili o autorizzato dall'utente.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui reclami e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 17 - Legittimo Interesse

17.1 Trattamento dei Dati basato su Legittimo Interesse

StarAI S.r.l. ("StarAI") può trattare i dati personali degli utenti in base al proprio legittimo interesse, quando
tale interesse non prevalga sugli interessi, i diritti e le libertà fondamentali dell'utente. Il trattamento dei
dati personali basato sul legittimo interesse avviene nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili
sulla protezione dei dati.

17.2 Finalità del Trattamento basato su Legittimo Interesse

Il trattamento dei dati personali basato sul legittimo interesse di StarAI può comprendere le seguenti
finalità:

a) Fornitura e miglioramento dei servizi offerti da StarAI.

b) Personalizzazione dei servizi e offerte promozionali in base alle preferenze dell'utente.

c) Analisi dei dati per fini statistici, di ricerca e di sviluppo di nuovi servizi o funzionalità.

d) Prevenzione e individuazione di frodi o attività illegali.

e) Protezione della sicurezza e dell'integrità dei sistemi e dei servizi di StarAI.

f) Comunicazioni con gli utenti riguardo ai servizi di StarAI e alle novità dell'azienda.



17.3 Valutazione del Legittimo Interesse

Prima di effettuare il trattamento dei dati personali basato sul legittimo interesse, StarAI valuterà
attentamente se il proprio interesse legittimo prevale sugli interessi, i diritti e le libertà fondamentali
dell'utente. Questa valutazione tiene conto della natura dei dati personali trattati, delle finalità del
trattamento, dell'impatto sull'utente e delle misure di protezione adottate per garantire un equilibrio tra gli
interessi coinvolti.

17.4 Obiezione al Trattamento basato su Legittimo Interesse

Gli utenti hanno il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali da parte di StarAI basato sul
legittimo interesse. In caso di obiezione, StarAI valuterà la richiesta e interromperà il trattamento dei dati
personali, a meno che non sussistano motivi legittimi cogenti per il trattamento che prevalgono sugli
interessi, i diritti e le libertà dell'utente.

17.5 Contatto per Obiezioni

Gli utenti possono esercitare il loro diritto di obiezione al trattamento dei dati personali basato sul legittimo
interesse contattando StarAI utilizzando i dettagli di contatto forniti nell'Informativa sulla Privacy. StarAI
risponderà alle obiezioni degli utenti nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul legittimo interesse e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 18 - Minori

18.1 Protezione della Privacy dei Minori

StarAI S.r.l. ("StarAI") riconosce l'importanza di proteggere la privacy dei minori e si impegna a raccogliere,
utilizzare e trattare i dati personali dei minori in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla
protezione dei dati dei minori.

18.2 Raccolta dei Dati dei Minori

StarAI può raccogliere dati personali dei minori solo se previo consenso verificabile dei genitori o di un
tutore legale, a meno che ciò sia consentito o richiesto dalla legge applicabile. StarAI può richiedere
informazioni verificabili per confermare l'età dei minori e l'autorizzazione dei genitori o dei tutori.



18.3 Finalità del Trattamento dei Dati dei Minori

I dati personali dei minori raccolti da StarAI possono essere utilizzati solo per le finalità specifiche indicate
nell'Informativa sulla Privacy. Queste finalità possono includere la fornitura dei servizi richiesti dai minori, la
personalizzazione dei servizi in base alle preferenze dei minori o altre finalità specifiche indicate
nell'Informativa sulla Privacy.

18.4 Consenso dei Genitori o dei Tutori

I genitori o i tutori hanno il diritto di revocare il consenso al trattamento dei dati personali dei minori da
parte di StarAI in qualsiasi momento. In caso di revoca del consenso, StarAI adotterà le misure appropriate
per interrompere il trattamento dei dati personali dei minori e, se applicabile, eliminare tali dati.

18.5 Protezione della Privacy Online per i Minori

StarAI adotta misure di sicurezza adeguate per proteggere la privacy e la sicurezza dei minori online.
Tuttavia, i genitori o i tutori sono responsabili della supervisione e del controllo dell'uso dei servizi online da
parte dei minori e devono adottare le misure di sicurezza appropriate per proteggere i minori dall'accesso a
contenuti inappropriati o dannosi.

18.6 Responsabilità dei Genitori o dei Tutori

I genitori o i tutori sono responsabili di fornire il consenso, la supervisione e l'approvazione dell'uso dei
servizi da parte dei minori. StarAI non è responsabile per il trattamento dei dati personali dei minori che
avviene senza il consenso verificabile dei genitori o dei tutori.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla protezione della privacy dei minori e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 19 - Protezione dei Dati

19.1 Misure di Sicurezza dei Dati



StarAI S.r.l. ("StarAI") adotta misure tecniche, organizzative e procedurali adeguate per proteggere i dati
personali degli utenti da accessi non autorizzati, perdita, uso improprio o divulgazione. Queste misure di
sicurezza sono conformi alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla protezione dei dati personali.

19.2 Accesso Limitato ai Dati Personali

StarAI limita l'accesso ai dati personali solo al personale autorizzato che ha una necessità legittima di
accedere a tali dati per adempiere alle finalità indicate nell'Informativa sulla Privacy. Il personale autorizzato
è soggetto a obblighi di riservatezza e riceve formazione sulla protezione dei dati personali.

19.3 Protezione Tecnica dei Dati

StarAI utilizza misure tecnologiche adeguate per proteggere i dati personali dagli accessi non autorizzati o
dall'uso improprio. Ciò può includere crittografia, protezione dei sistemi informatici, monitoraggio
dell'accesso ai dati e altre misure di sicurezza avanzate.

19.4 Protezione Fisica dei Dati

StarAI adotta misure fisiche per proteggere i dati personali da accessi non autorizzati o da danni fisici. Ciò
può includere controlli di accesso ai locali, sistemi di sicurezza, protezione dei server e dei dispositivi di
archiviazione, e altre misure di sicurezza fisica appropriate.

19.5 Condivisione Sicura dei Dati

Nel caso in cui StarAI condivida i dati personali degli utenti con terze parti, adotta misure adeguate per
garantire che tali terze parti garantiscano un livello di protezione dei dati equivalente o superiore a quello
fornito da StarAI. Ciò può essere ottenuto attraverso l'utilizzo di accordi contrattuali, valutazioni di sicurezza
e altre misure di sicurezza appropriate.

19.6 Monitoraggio e Valutazione della Sicurezza dei Dati

StarAI monitora costantemente l'efficacia delle misure di sicurezza dei dati implementate e valuta
regolarmente i rischi per garantire che i dati personali degli utenti siano protetti in modo adeguato. In caso
di violazione della sicurezza dei dati, StarAI adotterà le misure correttive appropriate e notificherà gli utenti
e le autorità competenti, come richiesto dalle leggi e dai regolamenti applicabili.



Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla protezione dei dati personali e le condizioni specifiche applicabili.

Articolo 20 - Anonimizzazione dei Dati

20.1 Anonimizzazione dei Dati

StarAI S.r.l. ("StarAI") può anonimizzare i dati personali degli utenti al fine di proteggere la privacy e la
riservatezza degli utenti. L'anonimizzazione dei dati rende impossibile l'identificazione diretta o indiretta
dell'utente a cui i dati si riferiscono.

20.2 Finalità dell'Anonimizzazione dei Dati

L'anonimizzazione dei dati personali può essere effettuata da StarAI per diverse finalità, tra cui:

a) Ricerca e sviluppo: L'anonimizzazione dei dati può essere utilizzata per condurre analisi statistiche,
ricerche e sviluppare nuovi servizi o funzionalità senza compromettere la privacy degli utenti.

b) Studi di mercato: I dati anonimizzati possono essere utilizzati per condurre studi di mercato e analisi delle
tendenze senza rivelare informazioni personali degli utenti.

c) Aggregazione dei dati: L'anonimizzazione dei dati può consentire la creazione di dati aggregati che non
contengono informazioni identificabili sugli utenti, utili per scopi statistici o di reporting.

20.3 Limitazioni dell'Anonimizzazione dei Dati

Nonostante l'anonimizzazione dei dati, potrebbe essere possibile ricostruire o correlare i dati con altre
informazioni disponibili per identificare indirettamente un individuo. StarAI si impegna a implementare
misure adeguate per prevenire la ricorrelazione dei dati anonimizzati con le informazioni personali degliutenti.

20.4 Conservazione dei Dati Anonimizzati

StarAI può conservare i dati anonimizzati per il tempo necessario per raggiungere le finalità per cui sono
stati anonimizzati. La conservazione dei dati anonimizzati può avvenire per scopi di analisi, miglioramento
dei servizi o per rispettare obblighi legali o normativi applicabili.

20.5 Utilizzo dei Dati Anonimizzati



StarAI può utilizzare i dati anonimizzati per finalità consentite dalla legge, inclusa la condivisione con terze
parti a scopo di ricerca, analisi o sviluppo di prodotti o servizi. L'utilizzo dei dati anonimizzati sarà sempre
conforme alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla protezione dei dati.

20.6 Limitazioni della Responsabilità

StarAI declina ogni responsabilità nel caso in cui i dati anonimizzati vengano combinati o correlati con altre
informazioni in modo tale da poter identificare indirettamente un individuo. StarAI adotta misure adeguate
per prevenire la ricorrelazione, ma non può garantire che tali tentativi di identificazione siano
completamente esclusi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'anonimizzazione dei dati personali e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 21 - Riferimenti a Terzi Siti/Piattaforme

21.1 Riferimenti a Terzi Siti/Piattaforme

Il sito web o i servizi di StarAI S.r.l. ("StarAI") potrebbero contenere riferimenti o link a siti web o piattaforme
di terze parti. Questi riferimenti sono forniti a scopo informativo o per comodità degli utenti e non
implicano un'approvazione o una raccomandazione da parte di StarAI riguardo a tali siti o piattaforme di
terze parti.

21.2 Responsabilità dei Terzi Siti/Piattaforme

StarAI non controlla né è responsabile delle politiche, dei contenuti o delle pratiche di privacy dei siti web o
delle piattaforme di terze parti. Gli utenti sono invitati a leggere le politiche e le informative sulla privacy di
tali siti o piattaforme di terze parti prima di interagire con essi o fornire loro dati personali.

21.3 Liberatoria da Responsabilità

StarAI declina ogni responsabilità per qualsiasi danno, perdita o problema derivante dall'utilizzo dei siti web
o delle piattaforme di terze parti a cui si fa riferimento o si accede tramite il sito web o i servizi di StarAI. Gli
utenti accedono a tali siti o piattaforme di terze parti a proprio rischio e sotto la propria responsabilità.



21.4 Uso Consapevole dei Riferimenti a Terzi Siti/Piattaforme

Gli utenti sono incoraggiati ad esercitare cautela e adottare le misure di sicurezza appropriate quando
interagiscono con siti web o piattaforme di terze parti. Gli utenti devono prestare attenzione alle politiche
sulla privacy, ai termini e alle condizioni e alle pratiche di tali siti o piattaforme di terze parti prima di fornire
dati personali o impegnarsi in transazioni.

21.5 Disconnessione dal Sito di StarAI

Una volta che gli utenti lasciano il sito web o i servizi di StarAI tramite un riferimento o un link a un sito web
o una piattaforma di terze parti, le politiche sulla privacy e i termini di utilizzo di StarAI non si applicano più.
Gli utenti sono soggetti alle politiche e alle condizioni del sito web o della piattaforma di terze parti che
stanno visitando.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui riferimenti a siti web o piattaforme di terze parti e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 22 - Dati Sensibili

22.1 Definizione dei Dati Sensibili

StarAI S.r.l. ("StarAI") tratta i dati sensibili degli utenti con particolare attenzione e rispetto. I dati sensibili
includono informazioni personali che rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni
religiose o filosofiche, l'appartenenza sindacale, i dati genetici, i dati biometrici per l'identificazione univoca
di una persona, i dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale.

22.2 Finalità e Base Giuridica del Trattamento dei Dati Sensibili

StarAI tratta i dati sensibili degli utenti solo quando ciò è strettamente necessario per adempiere agli
obblighi legali, regolamentari o contrattuali applicabili, o quando l'utente ha fornito il proprio consenso
esplicito per il trattamento di tali dati sensibili. StarAI garantisce che il trattamento dei dati sensibili avvenga
nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili sulla protezione dei dati sensibili.

22.3 Conservazione dei Dati Sensibili



I dati sensibili degli utenti vengono conservati da StarAI solo per il tempo necessario per raggiungere le
finalità per cui sono stati raccolti o come richiesto dalle leggi e dai regolamenti applicabili sulla
conservazione dei dati sensibili.

22.4 Misure di Sicurezza per i Dati Sensibili

StarAI adotta misure di sicurezza adeguate per proteggere i dati sensibili degli utenti da accessi non
autorizzati, perdite, uso improprio o divulgazione. Queste misure di sicurezza includono controlli tecnici,
organizzativi e procedurali per garantire la riservatezza e l'integrità dei dati sensibili.

22.5 Condivisione dei Dati Sensibili

StarAI condivide i dati sensibili degli utenti solo con terze parti se ciò è strettamente necessario per
adempiere agli obblighi legali, regolamentari o contrattuali applicabili o se l'utente ha fornito il proprio
consenso esplicito per tale condivisione. StarAI adotta misure adeguate per garantire che le terze parti
rispettino la riservatezza e la sicurezza dei dati sensibili degli utenti.

22.6 Obiezione al Trattamento dei Dati Sensibili

Gli utenti hanno il diritto di opporsi al trattamento dei loro dati sensibili da parte di StarAI in qualsiasi
momento, se non sussiste una base legale o un consenso esplicito per tale trattamento. StarAI valuterà le
richieste di obiezione e prenderà le misure appropriate per interrompere il trattamento dei dati sensibili
degli utenti, a meno che non sussistano motivi legittimi cogenti per il trattamento che prevalgono sugli
interessi, i diritti e le libertà dell'utente.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui dati sensibili e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 23 - Restrizioni Geografiche

23.1 Restrizioni Geografiche

StarAI S.r.l. ("StarAI") potrebbe applicare restrizioni geografiche ai suoi servizi o prodotti in conformità alle
leggi, regolamenti o requisiti locali di determinate giurisdizioni. Le restrizioni geografiche possono limitare
l'accesso, l'utilizzo o la disponibilità dei servizi o prodotti di StarAI in determinati paesi o regioni.

23.2 Conformità alle Leggi Locali



StarAI si impegna a rispettare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di restrizioni geografiche e ad
adottare le misure necessarie per garantire la conformità. Le restrizioni geografiche possono essere
determinate da requisiti di licenza, norme sulla protezione dei dati, norme finanziarie o altre leggi specifiche
di una determinata giurisdizione.

23.3 Impatto sulle Prestazioni dei Servizi

Le restrizioni geografiche possono comportare limitazioni o differenze nelle prestazioni dei servizi o prodotti
di StarAI in diverse giurisdizioni. StarAI si impegna a comunicare in modo chiaro e trasparente agli utenti le
eventuali restrizioni o limitazioni che possono influire sull'accesso, l'utilizzo o la disponibilità dei servizi o
prodotti in base alla loro posizione geografica.

23.4 Responsabilità dell'Utente

Gli utenti sono responsabili di verificare se l'accesso, l'utilizzo o la disponibilità dei servizi o prodotti di StarAI
sia consentito nella loro giurisdizione di residenza o di utilizzo. Gli utenti sono tenuti a rispettare le leggi e i
regolamenti locali e a non utilizzare i servizi o prodotti di StarAI in violazione delle restrizioni geografiche
applicabili.

23.5 Variazioni delle Restrizioni Geografiche

Le restrizioni geografiche possono essere soggette a modifiche in base all'evoluzione delle leggi, dei
regolamenti o dei requisiti locali. StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche alle restrizioni geografiche
dei suoi servizi o prodotti in qualsiasi momento, previa comunicazione agli utenti interessati.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulle restrizioni geografiche e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 24 - Conservazione dei Dati dopo la Cancellazione dell'Account

24.1 Conservazione dei Dati dopo la Cancellazione dell'Account

Dopo la cancellazione dell'account, StarAI S.r.l. ("StarAI") può conservare i dati personali degli utenti per un
periodo di tempo determinato, in conformità alle leggi, ai regolamenti e alle politiche interne dell'azienda.
La conservazione dei dati può essere necessaria per adempiere agli obblighi legali, risolvere controversie,
prevenire frodi o per altre finalità legittime dell'azienda.



24.2 Utilizzo dei Dati Conservati dopo la Cancellazione dell'Account

I dati personali conservati dopo la cancellazione dell'account saranno utilizzati solo per le finalità per le quali
sono stati originariamente raccolti, a meno che l'utente abbia fornito un consenso esplicito per altri utilizzi o
che ciò sia richiesto o consentito dalla legge applicabile. StarAI adotterà misure adeguate per garantire che i
dati conservati siano protetti e trattati in conformità alle leggi sulla protezione dei dati.

24.3 Accesso ai Dati Conservati dopo la Cancellazione dell'Account

L'accesso ai dati personali conservati dopo la cancellazione dell'account sarà limitato al personale
autorizzato di StarAI che ha una necessità legittima di accedere a tali dati per adempiere agli obblighi legali
o per le finalità per cui sono stati conservati. Il personale autorizzato è soggetto a obblighi di riservatezza e
di protezione dei dati.

24.4 Richiesta di Eliminazione dei Dati Conservati

Gli utenti hanno il diritto di richiedere l'eliminazione dei propri dati personali conservati dopo la
cancellazione dell'account, a meno che la conservazione dei dati sia richiesta o consentita dalla legge
applicabile. StarAI valuterà le richieste di eliminazione e adotterà le misure appropriate per soddisfare tali
richieste, a meno che non sussistano motivi legittimi cogenti per la conservazione dei dati.

24.5 Conservazione dei Dati Anonimizzati

Dopo la cancellazione dell'account, StarAI può conservare i dati personali degli utenti in forma anonimizzata
per scopi statistici, di ricerca o per altre finalità legittime. I dati anonimizzati non possono essere utilizzati
per identificare l'utente e non sono soggetti alle stesse restrizioni di conservazione dei dati personali.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla conservazione dei dati dopo la cancellazione dell'account e sulle condizioni specifiche
applicabili.

Articolo 25 - Trattamento dei Dati al di Fuori dell'UE

25.1 Trasferimento dei Dati al di Fuori dell'UE



StarAI S.r.l. ("StarAI") potrebbe trasferire i dati personali degli utenti al di fuori dell'Unione Europea (UE) o
dello Spazio Economico Europeo (SEE) per diverse finalità, come ad esempio l'elaborazione dei pagamenti,
l'archiviazione dei dati o la gestione dei servizi di supporto. Tali trasferimenti avverranno solo nel rispetto
delle leggi e dei regolamenti applicabili sulla protezione dei dati personali.

25.2 Protezione dei Dati al di Fuori dell'UE

Quando StarAI trasferisce i dati personali al di fuori dell'UE o dello SEE, adotterà misure adeguate per
garantire che tali trasferimenti siano effettuati in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla
protezione dei dati personali. Questemisure possono includere l'utilizzo di clausole contrattuali standard
approvate dalla Commissione Europea o l'adesione a programmi di certificazione di protezione dei dati.

25.3 Base Giuridica per il Trasferimento dei Dati

Il trasferimento dei dati personali al di fuori dell'UE o dello SEE avverrà solo se vi è una base giuridica valida
per il trasferimento, come ad esempio il consenso dell'utente, l'esecuzione di un contratto o la presenza di
garanzie adeguate per la protezione dei dati personali nel paese di destinazione.

25.4 Paesi con Adeguata Protezione dei Dati

StarAI può trasferire i dati personali verso paesi che sono considerati dalla Commissione Europea come
aventi un livello adeguato di protezione dei dati personali. In tali casi, non sarà necessario adottare ulteriori
misure di protezione dei dati per il trasferimento.

25.5 Trasferimenti verso Paesi senza Adeguata Protezione dei Dati

Se StarAI trasferisce i dati personali verso paesi che non dispongono di un livello adeguato di protezione dei
dati personali, adotterà misure adeguate per garantire un livello di protezione equivalente o superiore a
quello fornito dalle leggi sulla protezione dei dati dell'UE. Ciò può includere l'utilizzo di clausole contrattuali
standard, garanzie appropriate o meccanismi di certificazione riconosciuti.

25.6 Informazioni sui Trasferimenti dei Dati

Gli utenti possono richiedere ulteriori informazioni sui trasferimenti dei loro dati personali al di fuori dell'UE
o dello SEE contattando StarAI utilizzando i dettagli di contatto forniti nell'Informativa sulla Privacy. StarAI
fornirà le informazioni richieste nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili sulla protezione dei dati.



Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul trattamento dei dati al di fuori dell'UE e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 26 - Trattamento dei Dati di Terzi

26.1 Trattamento dei Dati di Terzi

StarAI S.r.l. ("StarAI") può trattare i dati personali di terzi nell'ambito dei suoi servizi o prodotti, in
conformità alle leggi, ai regolamenti e alle disposizioni contrattuali applicabili. Il trattamento dei dati
personali di terzi avverrà solo se ciò è consentito dalla legge o se il terzo ha fornito il proprio consenso per
tale trattamento.

26.2 Finalità del Trattamento dei Dati di Terzi

Il trattamento dei dati personali di terzi da parte di StarAI avverrà solo per le finalità specifiche indicate
nell'Informativa sulla Privacy e conformemente alle disposizioni contrattuali o al consenso ottenuto dal
terzo interessato. Queste finalità possono includere la fornitura dei servizi richiesti dal terzo, la gestione
delle comunicazioni o altre finalità specifiche indicate nell'Informativa sulla Privacy.

26.3 Responsabilità dell'Utente

Gli utenti che forniscono i dati personali di terzi a StarAI devono ottenere il consenso del terzo interessato
per il trattamento dei suoi dati personali da parte di StarAI. Gli utenti sono responsabili di assicurarsi che la
loro divulgazione di dati personali di terzi sia in conformità con le leggi e le normative applicabili sulla
protezione dei dati personali.

26.4 Protezione dei Dati di Terzi

StarAI adotta misure adeguate per proteggere i dati personali di terzi trattati nel contesto dei suoi servizi o
prodotti. Queste misure di sicurezza comprendono controlli tecnici, organizzativi e procedurali per prevenire
accessi non autorizzati, perdite, uso improprio o divulgazione dei dati personali di terzi.

26.5 Conservazione dei Dati di Terzi

I dati personali di terzi trattati da StarAI saranno conservati solo per il tempo necessario per adempiere alle
finalità per cui sono stati raccolti, a meno che la legge o le disposizioni contrattuali prevedano un periodo di
conservazione più lungo o che ciò sia necessario per adempiere agli obblighi legali o regolamentari.



26.6 Condivisione dei Dati di Terzi

StarAI può condividere i dati personali di terzi solo se ciò è necessario per adempiere agli obblighi legali,
regolamentari o contrattuali applicabili o se il terzo ha fornito il proprio consenso per tale condivisione.
StarAI adotteràmisure adeguate per garantire che le terze parti rispettino la riservatezza e la sicurezza dei
dati personali di terzi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sul trattamento dei dati di terzi e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 27 - Cooperazione con le Autorità

27.1 Cooperazione con le Autorità Competenti

StarAI S.r.l. ("StarAI") si impegna a cooperare con le autorità competenti, come richiesto dalle leggi e dai
regolamenti applicabili, per garantire la conformità alle disposizioni legali e per preservare la sicurezza dei
suoi servizi, dei suoi utenti e dei dati personali trattati.

27.2 Richieste da Parte delle Autorità Competenti

StarAI risponderà alle richieste delle autorità competenti solo se tali richieste sono supportate da una base
legale adeguata e rispettano le procedure legali. StarAI può essere tenuta a fornire informazioni, dati o
documenti rilevanti per investigazioni, processi legali, procedimenti amministrativi o altre questioni
connesse alle attività di StarAI.

27.3 Protezione della Privacy degli Utenti

StarAI si impegna a proteggere la privacy degli utenti e a garantire la riservatezza dei loro dati personali.
Nella cooperazione con le autorità competenti, StarAI adotterà misure adeguate per proteggere la
riservatezza e la sicurezza dei dati personali degli utenti, in conformità con le leggi e i regolamenti applicabili
sulla protezione dei dati.

27.4 Comunicazione agli Utenti



Nel caso in cui StarAI sia soggetta a richieste o ordinanze da parte delle autorità competenti che potrebbero
comportare la divulgazione dei dati personali degli utenti, StarAI informerà gli utenti di tali richieste o
ordinanze, a meno che ciò sia vietato dalla legge o possa mettere a rischio l'integrità delle indagini o
l'adempimento degli obblighi legali.

27.5 Limitazioni alla Cooperazione con le Autorità

StarAI coopererà con le autorità competenti nei limiti consentiti dalle leggi e dai regolamenti applicabili.
StarAI può valutare la legittimità e la portata delle richieste delle autorità competenti e può adottare misure
per proteggere gli interessi legittimi degli utenti e della società.

27.6 Responsabilità dell'Utente

Gli utenti sono tenuti a rispettare le leggi e i regolamenti applicabili e a fornire informazioni accurate e
complete a StarAI. Gli utenti sono responsabili per le conseguenze derivanti da informazioni false,
fraudolente o illegali fornite a StarAI, inclusa la violazione dei diritti di terzi o l'uso improprio dei servizi.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla cooperazione con le autorità e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 28 - Interazione con i Social Media

28.1 Collegamenti ai Social Media

StarAI S.r.l. ("StarAI") può fornire collegamenti o pulsanti di condivisione verso social media o altre
piattaforme di terze parti. Questi collegamenti sono forniti per facilitare la condivisione di contenuti o per
consentire agli utenti di connettersi con i propri account sui social media. Tali collegamenti possono essere
presenti sul sito web di StarAI o all'interno dei suoi servizi.

28.2 Responsabilità dell'Utente sui Social Media

Gli utenti sono responsabili delle proprie interazioni con i social media o altre piattaforme di terze parti.
L'utilizzo di tali piattaforme è soggetto alle condizioni e alle politiche dei rispettivi fornitori di servizi. Gli
utenti sono invitati a leggere attentamente le condizioni di utilizzo e le politiche sulla privacy di tali
piattaforme prima di interagire con esse o condividere informazioni personali.

28.3 Condivisione di Contenuti sui Social Media



Gli utenti possono condividere contenuti di StarAI sui social media attraverso i collegamenti o i pulsanti di
condivisione forniti. La condivisione di contenuti è soggetta alle regole e alle funzionalità dei social media o
delle piattaforme di terze parti coinvolte. Gli utenti sono invitati a fare attenzione alle impostazioni di
privacy e alle preferenze di condivisione dei propri account sui social media.

28.4 Raccolta di Dati da Parte dei Social Media

StarAI non controlla né è responsabile delle politiche sulla privacy o delle pratiche di raccolta dati dei social
media o delle piattaforme di terze parti. L'interazione con tali piattaforme può comportare la raccolta di dati
personali da parte dei fornitori di servizi. Gli utenti sono invitati a leggere attentamente le informative sulla
privacy dei social media o delle piattaforme di terze parti per comprendere come i loro dati saranno trattati.

28.5 Liberazione da Responsabilità

StarAI declina ogni responsabilità per eventuali danni, perdite o problemi derivanti dall'utilizzo dei social
media o di altre piattaforme di terze parti. Gli utenti accedono a tali piattaforme a proprio rischio e sotto la
propria responsabilità. Eventuali reclami o questioni relative alle interazioni con i social media devono
essere diretti ai fornitori di servizi pertinenti.

28.6 Informazioni sul Trattamento dei Dati

StarAI può trattare i dati personali degli utenti in relazione all'interazione con i social media o altre
piattaforme di terze parti, in conformità con le leggi e i regolamenti applicabili sulla protezione dei dati
personali. Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati personali, si prega di fare riferimento
all'Informativa sulla Privacy di StarAI.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'interazione con i social media e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 29 - Dati di Contatto

29.1 Dati di Contatto di StarAI

StarAI S.r.l. ("StarAI") fornisce i seguenti dati di contatto per consentire agli utenti di comunicare con
l'azienda per qualsiasi domanda, richiesta o reclamo relativo ai servizi o prodotti offerti:



Indirizzo postale: VIA TORELLI 13, 59100 PRATO (PO), ItaliaEmail:

info@starai.it

PEC: staraisrl@pec.it

Gli utenti possono utilizzare questi canali di contatto per fornire feedback, chiedere informazioni, segnalare
problemi o esercitare i propri diritti in materia di protezione dei dati personali.

29.2 Trattamento delle Richieste

StarAI si impegna a trattare le richieste degli utenti in modo tempestivo ed efficiente. Le richieste inviate
tramite i canali di contatto indicati saranno gestite dal personale competente di StarAI, che fornirà le
risposte e le soluzioni appropriate in base alla natura della richiesta.

29.3 Riservatezza delle Comunicazioni

StarAI adotta misure adeguate per garantire la riservatezza e la sicurezza delle comunicazioni degli utenti
inviate tramite i canali di contatto indicati. Tuttavia, gli utenti sono invitati a non fornire informazioni
sensibili o confidenziali tramite email non criptate o canali di comunicazione non sicuri.

29.4 Aggiornamento dei Dati di Contatto

StarAI si riserva il diritto di aggiornare o modificare i dati di contatto forniti, previa comunicazione agli utenti
interessati. Gli utenti sono responsabili di verificare periodicamente i dati di contatto di StarAI per
assicurarsi di utilizzare le informazioni aggiornate e corrette per comunicare con l'azienda.

29.5 Uso dei Dati di Contatto

StarAI utilizzerà i dati di contatto forniti dagli utenti esclusivamente per rispondere alle loro richieste e
comunicazioni, per fornire informazioni sulle attività e sui servizi di StarAI o per adempiere agli obblighi
legali o contrattuali applicabili.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sui dati di contatto e sulle condizioni specifiche applicabili.

mailto:info@starai.it
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Articolo 30 - Valutazione dei Rischio Privacy

30.1 Valutazione dei Rischio Privacy

StarAI S.r.l. ("StarAI") effettua valutazioni periodiche dei rischi per la privacy al fine di identificare e mitigare
potenziali rischi per la sicurezza e la privacy dei dati personali trattati. Queste valutazioni dei rischi vengono
condotte in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili sulla protezione dei dati.

30.2 Metodo di Valutazione dei Rischio

La valutazione dei rischi per la privacy viene effettuata utilizzando metodi e procedure riconosciuti a livello
industriale, tra cui l'identificazione dei dati personali trattati, l'analisi delle minacce, delle vulnerabilità e
delle conseguenze per la privacy, nonché l'assegnazione di misure di mitigazione appropriate.

30.3 Ambito della Valutazione dei Rischio

La valutazione dei rischi per la privacy copre tutte le attività, i processi e i sistemi di StarAI che coinvolgono
la raccolta, l'elaborazione, la conservazione o la trasmissione di dati personali. Ciò include le operazioni
interne, i servizi offerti agli utenti e le interazioni con terze parti.

30.4 Risultati della Valutazione dei Rischio

I risultati della valutazione dei rischi per la privacy vengono documentati e utilizzati per definire e attuare
misure di sicurezza e di protezione dei dati personali. Queste misure possono includere politiche,
procedure, controlli tecnici e organizzativi per garantire la riservatezza, l'integrità e la disponibilità dei dati
personali trattati da StarAI.

30.5 Aggiornamento della Valutazione dei Rischio

La valutazione dei rischi per la privacy viene periodicamente aggiornata per tenere conto delle modifiche
nel contesto operativo, delle nuove minacce o vulnerabilità identificate, nonché delle nuove leggi o
regolamenti sulla protezione dei dati personali. StarAI si impegna a mantenere una valutazione dei rischi
aggiornata e pertinente.

30.6 Monitoraggio dei Rischi per la Privacy



StarAI monitora costantemente i rischi per la privacy al fine di individuare tempestivamente e rispondere a
potenziali violazioni o incidenti di sicurezza. Questo monitoraggio include la supervisione dei sistemi, la
verifica dei log di accesso, l'analisi delle segnalazioni di sicurezza e altre attività di monitoraggio appropriate.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sulla valutazione dei rischi per la privacy e sulle condizioni specifiche applicabili.

Articolo 31 - Accettazione dell'Informativa sulla Privacy

31.1 Accettazione dell'Informativa sulla Privacy

Prima di utilizzare i servizi o prodotti di StarAI S.r.l. ("StarAI"), gli utenti sono tenuti ad accettare
l'Informativa sulla Privacy fornita dall'azienda. L'accettazione dell'Informativa sulla Privacy implica il
consenso dell'utente al trattamento dei propri dati personali da parte di StarAI, secondo i termini e le
condizioni stabiliti nell'Informativa sulla Privacy.

31.2 Consenso Esplicito

L'accettazione dell'Informativa sulla Privacy costituisce un consenso esplicito dell'utente al trattamento dei
propri dati personali da parte di StarAI, secondo le finalità e le modalità descritte nell'Informativa sulla
Privacy. L'utente ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, secondo le procedure
previste nell'Informativa sulla Privacy.

31.3 Responsabilità dell'Utente

Gli utenti sono responsabili di fornire informazioni accurate e complete durante il processo di accettazione
dell'Informativa sulla Privacy. Gli utenti sono tenuti a leggere attentamente l'Informativa sulla Privacy e a
comprendere le implicazioni del trattamento dei dati personali da parte di StarAI. L'utilizzo dei servizi o
prodotti di StarAI implica la conferma da parte dell'utente di aver letto e compreso l'Informativa sulla
Privacy.

31.4 Modifiche all'Informativa sulla Privacy

StarAI si riserva il diritto di apportare modifiche o aggiornamenti all'Informativa sulla Privacy, previa
comunicazione agli utenti interessati. Le modifiche all'Informativa sulla Privacy saranno efficaci a partire
dalla data di pubblicazione o dall'effettiva comunicazione agli utenti, a meno che non sia richiesto il
consenso dell'utente in conformità alle leggi applicabili.



31.5 Informazioni Supplementari

Gli utenti possono richiedere ulteriori informazioni sull'Informativa sulla Privacy o sul trattamento dei loro
dati personali contattando StarAI utilizzando i dati di contatto forniti nell'Informativa sulla Privacy. StarAI
fornirà le informazioni richieste nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili sulla protezione dei dati
personali.

31.6：Le criptovalute sono strumenti complessi e presentano un rischio significativo di perdere denaro
rapidamente a causa della leva finanziaria. Il 58-89% dei conti degli investitori al dettaglio subisce perdite
monetarie in seguito alla negoziazione in criptovalute. Valuti se comprende il funzionamento delle
criptovalute e se può permettersi di correre questo alto rischio di perdere il Suo denaro. Le informazioni
fornite in questa pagina si riferiscono al trading effettivo.

Si prega di fare riferimento al manuale ufficiale di StarAI o contattare direttamente l'azienda per ulteriori
dettagli sull'accettazione dell'Informativa sulla Privacy e sulle condizioni specifiche applicabili.

Per ulteriori informazioni sulla raccolta, l'uso e la protezione dei dati personali, l'utente può contattare
StarAI utilizzando i dettagli di contatto forniti.

I testi da utilizzare per accettare tutti le privacy:

*Con l'accettazione dei termini e condizioni dichiaro di approvare specificatamente, ai sensi degli artt.
1341, 2° comma, e 1342 c.c., dell’art. 33 del D.Lgs. 6 settembre 2005 e ss. mm. e ii. (c.d. Codice del
Consumo) le seguenti disposizioni contrattuali

*Dichiaro di aver preso visione dell’informativa privacy e autorizzo Star Ai S.r.l. al trattamento dei miei
dati personali, che saranno trattati ex Artt. 13-14 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (c.d. G.D.P.R.) sulla
protezione dei dati personali, per finalità relative all’invio di comunicazioni informative, promozionali e
commerciali, nonché newsletter da parte di Star Ai S.r.l. ed eventuale attività di profilazione

*Dichiaro di aver preso visione e di accettare i termini e le condizioni di utilizzo del sito e dei servizi
erogati da Star Ai SRL

*Dichiaro di aver preso visione dell’informativa privacy e autorizzo Star Ai S.r.l. al trattamento dei miei
dati personali, che saranno trattati ex Art 13-14 del Regolamento (UE) n. 679/2016 (c.d. G.D.P.R.) sulla
protezione dei dati personali, per le finalità ivi indicate.

Amministratrice Unica: CHENMEILAN

StarAI S.r.l.

Sede Legale: PRATO (PO) VIA TORELLI 13



CAP: 59100 Italia

P. IVA e Codice Fiscale: 02559720970

Numero REA: PO - 612211

Email: info@starai.it

PEC: staraisrl@pec.it

SitoWeb:www.starai.it

Data di ultimo aggiornamento: [08/07/2023]

Accettando questi Termini e Condizioni e l'Informativa sulla Privacy, l'utente conferma di aver letto,
compreso e accettato di essere vincolato da tutte le disposizioni in essi contenute.
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